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EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Nom de I'établissement >

Adresse >

>

Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE
Date de mise & jour JOUR MOIS ANNEE

Responsable du suivi >

NOM DU DIRECTEUR SIGNATURE DU DIRECTEUR

Cet outil de prévention est la propriété de I'Association Saint-Christophe. Il est interdit de reproduire intégralement ou partiellement,
sur quelque support que ce soit, le présent ouvrage (art L.122-4 et L.122-5 du Code de la Propriété intellectuelle) sans I'autorisation
de I'Association Saint-Christophe.

NB : Ce document a pour vocation de vous aider dans vos démarches ; en aucune maniére il ne se substitue da la réglementation
en vigueur.



ACCUEIL

Définition
du Document Unique

Le Document Unique de la Mutuelle Saint-Christophe
Assurances recense exclusivement les risques professionnels
encourus par les salariés sur leur lieu de travail. Il se donne
pour objectif de faciliter I'élaboration et la mise en place
d'un plan de prévention en vue d'aménager ces risques.

Ce document est d compléter par le directeur
d'établissement ou en tout état de cause sous sa
responsabilité.

A savoir: le Document Unique frouve son origine dans une
directive européenne de 1989.

Apres divers ajustements de sa Iégislation, la France I'a
rendu obligatoire par décret en 2001 et exigible en 2002.

Le Document Unique doit étre mis a jour au minimum une
fois par an et, de maniere impérative, lors d’aménagements
ou de fravaux importants, d'activités nouvelles ou tout
autre élément de nature a modifier I'évaluation des risques

précédemment réalisée.
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SOMMAIRE
SYNTHESES / NOTES

ASSOCIATION

Organisation
du Document Unique

Le présent document s'adresse d toutes les structures
accueillant des personnes dgées, dépendantes ou non.

Classées en neuf rubriques, des fiches d'évaluation des
risques liés aux activités pratiquées permettent de pointer
les sources de dangers existants.

Ces fiches peuvent étre complétées par des notes
personnelles qui seront annexées a la rubrique évaluée
apres enregistrement de votre document.

En fin de chaque rubrique, une fiche de synthése identifie
toutes les actions de prévention d initier ou a réviser en
fonction du domaine évalué.

Pour permettre d'intégrer des risques nouveaux, le
Document Unique affiche une rubrique vierge.

Un oufil
dynamique et performant

Elaboré sur un mode interactif, le Document Unique
permet une mise d jour réguliere et efficace par:

D un téléchargement illimité,

D une prise d'information par simple CLIC |
D une prise de notes personnelles,

D I'enregistrement de données actualisées.

Saint-Christophe
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Comment remplir le bocument Unique ?

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

Vérifier la présence de rampes

> CHUTE AVEC

ESCALIERS DENIVELLATION dans les escaliers
Veiller au bon éclairage de cette zone d 6 mois
> Absence . . .
de rampe s Etablir une consigne ou une affiche sur la
E nécessité de tenir la rampe
> Marches & ,
en mauvais état Equiper les marches de dispositifs anti-glissage d 6 mois

> Eclairage

HDHDHI
DHDHDI

FREQUENCE Remettre en état les marches d’'escalier

Pour chaque activité soumise a évaluation, cochez dans la grille :

D LES SOURCES DE DANGERS D LES MESURES DE PREVENTION
* Existantes ou a prévoir (dans ce dernier cas, utilisez le calendrier déroulant

D LES RISQUES ENCOURUS, en fonction des critéres suivants : qui s’ouvre dans la colonne « Délai de mise en ceuvre »)

» Gravité (quel degré de gravité en cas d'accident 2)
* Fréquence (selon quelle fréquence les salariés sont exposés & un danger
existant )

D DELAI DE MISE EN CEUVRE : un calendrier déroulant s'ouvre dés qu'une case est
cochée dans I'onglet « Mesures de prévention » / « O prévoir .

Pour guider votre évaluation, les niveaux de risques encourus s'apprécient comme suit :

. Risque nécessitant la mise en ceuvre d’une action de prévention
dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque.

Des lors qu'une case rouge ou est
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action cochée, au moins une mesure de prévention
de prevention “A PREVOIR” et un “DELAI DE MISE EN CEUVRE"

. Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action doivent apparaitre.

de prévention dans les frois ans.



ommaire

ADMINISTRATIF

ACTIVITE DE SOIN

CUISINE / RESTAURATION
HOTELLERIE / LINGERIE
MENAGE

ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

AUTRES

SOMMAIRE

synthése
accéder et/ou imprimer

synthése
accéder et/ou imprimer

synthése
accéder et/ou imprimer

synthése

accéder et/ou imprimer

synthése
accéder et/ou imprimer

synthése
accéder et/ou imprimer

synthése

accéder et/ou imprimer

notes
accéder et/ou imprimer

notes
accéder et/ou imprimer

notes
accéder et/ou imprimer

notes
accéder et/ou imprimer

notes
accéder et/ou imprimer

notes
accéder et/ou imprimer

notes
accéder et/ou imprimer
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Administratif

Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE

Date de mise & jour JOUR  MOIS ANNEE

Responsable du suivi >

PERSONNEL CONCERNE

[ ] [ ]
[ ] [ ]



A
Cﬁ)

ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

1/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE
DE PLAIN-PIED

Sensibiliser sur I'existence de ce risque
Choisir des revétements de sol adaptés

Entretenir les sols (boucher les frous,
sceller les dalles...)

M £TAT DU SOL

> Sol glissant (eau,
produits d’entretien, nn |:|
feuilles mortes, neige

ou verglas, ...) FREQUENCE

Signaler les zones a risques (humide, en cours
d'entretien, sol défectueuy, ...)

GRAVITE

1 O O O O oo

Sabler en cas de verglas sur les circulations
extérieures

> Sol inégal ou

, Eliminer les feuilles tombées au sol
défectueux

(revétements

décollés, lames de
plancher abimées,
racines d'arbre, ...)

Nettoyer périodiquement ou immédiatement
en cas d'épandage de produit

Rincer correctement les sols apres nettoyage
avec des produits d’entretien

> .

Mettre a disposition du personnel le plus exposé
des chaussures adaptées

O oo dddol

Effectuer un bilan périodique de I'état des sols

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 7
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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2/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN

Vérifier la conformité des largeurs des

PIED circulations et unités de passage
Eviter les sacs, cartons ou objets au pied des
B ENCOMBREMENT ™ bureaux
DU SOL / . — Yy
w Retirer les fils electriques (prises, t€léphones, ...)
CIRCULATIONS E |:| |:| en fravers des circulations
o

nn |:| Effectuer des contréles périodiques

FREQUENCE . i .
Ne rien stocker dans les circulations

> CHUTE

JOC
00

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Installer I'éclairage de secours nécessaire

Oououogd U ooy

doodogo ot

NIt
. ECLA|RAGE S Assurer un éclairage suffisant et adapté
DES LIEUX 5
Entretenir I'éclairage (nettoyage, changement
I:I ponctuel, ...)
AdRE L Assurer un nettoyage régulier des vitres
Organiser périodiqguement des campagnes de
changement des lampes défectueuses
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 8
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL

3/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE D Etablir une consigne pour limiter le stockage en D
DE HAUTEUR hauteur (au-dessus des armoires)
Etablir une consigne sur la non utilisation de
. INTERVENTION - I:I nn chaises ou tables pour intervenir en hauteur D
S
EN HAUTEUR = I:I I:I Utiliser un escabeau pour intervenir en hauteur
5

aprés vérification systématique de son état

.

FREQUENCE

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon état
le matériel utilisé

> CHUTE AVEC
DENIVELLATION

ESCALIERS
. 00
000

Vérifier la présence de rampes dans les escaliers

Veiller au bon éclairage de cette zone

Etablir une consigne ou une affiche sur la

> Absence de rampe nécessité de tenir la rampe

> Marches en mauvais état

> Eclairage nu I:I

GRAVITE

Equiper les marches de dispositifs anti-glissage

Remettre en état les marches d'escalier

oot o
O 0o O

FREQUENCE
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 9
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
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4/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE
D’OBJETS . . . e
I:H Efablir une consigne pour limiter le stockage en El
I:I nn hauteur (au-dessus des armoires)

B OBJETS STOCKES 5
EN HAUTEUR g
nn |:| Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans des
zones difficiles d’'accés
FREQUENCE
> DOULEUR, Sensibiliser sur I'existence de ce risque
LUMBAGO

Former aux bonnes postures de port de charges

Prévoir un chariot & roulettes dans I'établissement

I PORT DE CHARGES

> papier photocopieur, nn I:I
rétroprojecteur, téléviseur...

U0
003

GRAVITE

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique

oo odogoon s U
Lo 0o U

EREQUENCE de la hauteur (en fonction de la charge présente)
Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes
Afficher les consignes a respecter
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 10
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL

5/10

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS SISTANTES

L ] PR

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

> FATIGUE, STRESS,
TROUBLES MUSCULO
SQUELETTIQUES

l TRAVAUX \ u nn

SUR ECRAN

Equiper les fenétres de stores ou rideaux

Utiliser un mobilier adapté
(siege réglable, repose pieds..)

Aménager le poste de travail
(hauteur clavier, écran...)

Orienter les écrans de maniéere a éviter les reflets

FREQUENCE (perpendiculaires aux fenétres)

HENENERENE NN

Afficher les consignes a respecter

Sensibiliser a la nécessité de maintenir actives les
protections sur ces outils et matériels

> COUPURES

Rappeler les précautions d'utilisation

B uUTILISATION D’OUTILS
OU MACHINES

(ciseaux, cutter, massicofs, ...)

Afficher les modes d’emploi de ces outils
et matériels

GRAVITE

||
||
DDEHDDDDDDI

Dans le cas d'utilisation de cutter, fournir des
cutters de sécurité a lame réfractable.

N ERENE

FREQUENCE

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 11
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
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6/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> FATIGUE, COUP
DE FROID, COUP
DE CHALEUR,

DESHYDRATATION
B AMBIANCE
DE TRAVAIL
> Bruit (machines, bureaux nn
partagés, ...) n
> Eclairage
> Température nn I:I

FREQUENCE

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Equiper les salles informatiques de climatisation

Prévoir des salles avec des revétements
appropriés pour absorption du bruit

Organiser les tdches de maniere a faire varier
I'exposition

Disposer de bureaux individuels

Disposer de bureaux collectifs
(2 & 5 personnes maximum)

OO OO i
EREREN R

Placer les machines bruyantes a I'extérieur des
bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...)

L]
[ ]

Privilégier I'éclairage naturel

Installer un éclairage artificiel adapté

Climatiser les locaux

Acceés a des espaces frais (ex : salle de réunion
climatisée transformée en open space)

O U
L) OO U

Chauffage des locaux adapté

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 12
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

7/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CONFLIT, FATIGUE,
STRESS, ANXIETE,

DEMOTIVATION,
B CONTEXTE ABSENTEISME, ..

RELATIONNEL

DIFFICILE L] nn

> Avec les résidents, leurs |:| I:I
proches

> Entre membres nn I:I

du personnel ,
FREQUENCE

Sensibiliser ou former aux risques psychosociaux,
d la gestion du stress et des émotions

L]
[ ]

Former aux techniques de médiation,
a I'écoute active

[]
[]

Former a I'approche relationnelle
des personnes dgees

L]
[]

GRAVITE

Prévoir des réunions d'information et d'échange

L
[]

Favoriser les actions et projets collectifs

> FATIGUE, STRESS,
ERREURS, OUBLIS,
DEMOTIVATION,
ABSENTEISME, ...

B SURCHARGE DE
TRAVAIL L nn
L]

.

Examiner périodiquement les contraintes et
exigences des postes

Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
mesure du possible

GRAVITE

Reconndaitre I'investissement du personnel :
remerciements, récupération, diversification des

R e I O
1 O OO 0O

FREQUENCE tGches avec montée en compétences,...
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 13
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL

8/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE
- P fewss| [mme] ERRE

Former a la prévention et d la gestion des
sifuations d’agression

> STRESS, ANXIETE,
TROUBLES DU SOMMEIL,

B AGRESSION PHYSIQUE [

> Des résidents ou . I:I nn

de leurs proches

Former & I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de traitement de ces situations

GRAVITE

> Entre membres

du personnel nn I:I

FREQUENCE

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress

ENERENE RN NN

Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires

Former a la prévention et d la gestion des

> STRESS, TROUBLES
situations d’agression

_ DU SOMMEIL,
B AGRESSION VERBALE [t

> Des résidents ou . I:I nn

Former a I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de tfraitement de ces situations

de leurs proches

GRAVITE

DHDEEDD!!!DI

> Entre membres

du personnel uu |:|

Former a la gestion du stress

ERERERENE

FREQUENCE Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 14
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
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9/10

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

L ] PR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS SISTANTES

Sensibiliser ou former a la gestion
de situations difficiles

> STRESS, ANXIETE,
DEPRESSION,
ABSENTEISME

|| I(-I)ﬁRCI‘ELEMENT [ ] nn

Interdire les pratiques de harcelement
dans le reglement intérieur

). = LI Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires LI
DEBORDEMENTS =]
[- 3
Qo R .
REPETES nn |:| I;' Former & la gestion du stress Q
FREQUENCE |;| Mettre en place un groupe d'expression,
d'échange de pratiques
> FATIGUE CHRONIQUE, Prévoir des formations spécifiques
. SURCHARGE TROUBLES DUSOMMEIL. || surla fin de vie, la démence,. [
EMOTIONNELLE EPUISEMENT,...
- Prévoir des groupes de paroles
> I?xposmon I:I nn E pour exprimer ses émotions \:I
a la souffrance, la -
dégradation physique '<;'t I:I I:I n
et mentale © E Former & la gestion du stress et des émotions g
et & la mort nn I:I
, Mobiliser en cas de besoin un psychologue
ERECEEREE \:I pour un soutien individuel \:I
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 15
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.



A
Cﬁ)
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

10/10

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

o MR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS STANTES

_ > BRULURE,
ELECTROCUTION

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

Utiliser du matériel & double isolation

M UTILISATION
D’APPAREILS

ELECTRIQUES nn (]

S Télévic ; X
TeIeV|S|,on, ordinateur, FREQUENCE
magnétoscope,
réfroprojecteur...

GRAVITE

u

"

O
0000 DDDDDDDDI

Faire controler périodiqguement
les installations par un organisme agréé

Rappeler les regles de prévention pour
débrancher un appareil (ne pas tirer sur le céble)

Afficher les consignes a respecter

Proscrire I'utilisation de multiprises montées en
série

Intervention sur du matériel électrique
uniguement par du personnel habilité

ENEREREREN RN

Hi

>
B AUTRES RISQUES ™ nn
L L]

.

FREQUENCE

GRAVITE

L O

VALIDER PRENDRE DES NOTES
ET VALIDER
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 16
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 1/5

Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
T ETAT DU SOL / CHUTE DE PLAIN-PIED ‘ ENCOMBREMENT DU SOL / CIRCULATIONS / CHUTE DE PLAIN-PIED

Vérifier la conformité des largeurs des

Sensibiliser sur I'existence de ce risque : . 2
circulations et unités de passage

Eviter les sacs, cartons ou objets

Choisir des revétements de sol adaptés au pied des bureaux

Retirer les fils électriques (prises,

Entretenir les sols (boucher les trous, sceller erl ) )
téléphones, ...) en travers des circulations

les dalles, ...)

Signaler les zones & risques (humide, en

cours d'entretien, sol défectueus, ...) EIEELE e Y COiles pel s

b T

Sabler en cas de verglas sur les circulations Ne rien stocker dans les circulations
exterieures

Eliminer les feuilles tombées au sol ’7
Nettoyer périodiqguement ou immédiatement ECLAIRAGE DES LIEUX / CHUTE

en cas d'épandage de produit MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Rincer correctement les sols apres

nettoyage avec des produits d'entretien Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Mettre a disposition du personnel le plus

exposé des chaussures adaptées Installer I'éclairage de secours necessaire

Effectuer un bilan périodique de I'état des

ol Assurer un éclairage suffisant et adapté

I

Entretenir I'éclairage (nettoyage,
changement ponctuel, ...)

P

Assurer un nettoyage régulier des vitres

Organiser périodiquement des campagnes
de changement des lampes défectueuses

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 17 a 21 .

[
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 2/5

Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
‘T INTERVENTION EN HAUTEUR/ CHUTE DE HAUTEUR ﬂi OBJETS STOCKES EN HAUTEUR / CHUTE D'OBJETS
Etabli i limiter le stock Etablir une consigne pour limiter le stockage
Soaliaa i s (I s e el |_‘ en hauteur (au-dessus des armoires)

en hauteur (au-dessus des armoires)

D Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans

Etablir une consigne sur la non utilisation des oot o e el e e o e o

chaises ou tables pour intervenir en hauteur

apres vérification systématique de son état . PORT DE CHARGES / DOULEUR, LUMBAGO

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

état le matériel utilisé

]
N
i Utiliser un escabeau pour infervenir en hauteur ‘*
N

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Former aux bonnes postures de port de
charges

Prévoir un chariot & roulettes dans
|"établissement

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique
de la hauteur (en fonction de la charge
présente)

Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes

‘T ESCALIERS / CHUTE AVEC DENIVELLATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Vérifier la présence de rampes dans les
escaliers

Veiller au bon éclairage de cette zone
Etablir une consigne ou une affiche sur la
nécessité de tenir la rampe

Equiper les marches de dispositifs anti-
glissage

N .

Afficher les consignes a respecter

T

Remettre en état les marches d’escalier

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 17 a 21 ”
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 3/5

Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
F TRAVAUX SUR ECRAN / FATIGUE, STRESS, TROUBLES MUSCULO-SQUELETIQUES i AMBIANCE DE TRAVAIL/ FATIGUE, COUP DE FROID, COUP DE CHALEUR,
. — . . DESHYDRATATION

E Sensibiliser sur I'existence de ce risque
Sensibiliser sur I'existence de ce risque

m Equiper les fenétres de stores ou de rideaux :
Equiper les salles informatiques de
Utiliser un mobilier adapté climatisation

‘ ‘ (siege réglable, repose pieds..)
Prévoir des salles avec des revétements

m Ameénager le poste de fravail appropriés pour absorption du bruit

(hauteur clavier, écran...)

Organiser les tdches de maniere a faire

Orienter les écrans de maniere a éviter les jan I
varier I'exposition

reflets (perpendiculaires aux fenétres)

ﬂ Afficher les consignes & respecter Disposer de bureaux individuels

Disposer de bureaux collectifs

[ ] uniusATION D'oUTILS OU MACHINES / COUPURES L preielies el )

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Sensibiliser & la nécessité de maintenir actives
les protections sur ces outils et matériels

Placer les machines bruyantes a I'extérieur des
bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...)

Privilégier I'éclairage naturel

Rappeler les précautions d'utilisation
: : Installer un éclairage artificiel adapté
Afficher les modes d’'emploi de ces outils
et matériels

Dans le cas d'utilisation de cutter, fournir Climatiser les locaux

des cutters de sécurité a lame rétractable.

LI OO

Acceés a des espaces frais (ex : salle de
réeunion climatisee fransformée en open
space)

ENEREREREREN NN AR NN

Chauffage des locaux adapté

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 17 a 21 5
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 4/5

Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise a jour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
Q CONTEXTE RELATIONNEL DIFFICILE / CONFLIT, FATIGUE, STRESS, ANXIETE... ;I AGRESSION PHYSIQUE / STRESS, ANXIETE, TROUBLES DU SOMMEIL, EPUISEMENT

Former & la prévention et a la gestion des
situations d’agression

Former a I'approche relationnelle des
personnes dgées

Mettre en place un groupe d'écoute,
d’'analyse et de fraitement de ces situations
Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soufien individuel et/ou collectif

g Sensibiliser ou former aux risques psychosociaux,
a la gestion du stress et des emotions

g Former aux techniques de médiation,
a I'écoute active

Q Former a I'approche relationnelle
des personnes dgées

Prévoir des réunions d'information et
d'échange

Favoriser les actions et projets collectifs Former a la gestion du stress

Prévoir un entretien et des mesures
disciplinaires

LI e

g SURCHARGE DE TRAVAIL / FATIGUE, STRESS, ERREUR, OUBLIS, DEMOTIVATION,
ABSENTEISME, ...

AGRESSION VERBALE / STRESS, TROUBLES DU SOMMEIL, DEVALORISATION
Examiner periodiguemeniicsie clliglE el
Q exigences des pos‘res MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Former a la prévention et d la gestion des
situations d’agression

Former a I'approche relationnelle des
personnes dgées

Mettre en place un groupe d’écoute,
d'analyse et de fraitement de ces situations

Q Favoriser I'entraide ef la polyvalence dans la
mesure du possible

Reconnditre I'investissement du personnel :

|:| remerciements, récupération, diversification
des tGches avec montée en compétences,...

Former a la gestion du sfress

Prévoir un entretien et des mesures
disciplinaires

L L

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 17 a 21 o
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL Saint-Christophe

SYNTHESE 5/5

Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise a jour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
E HARCELEMENT OU DEBORDEMENTS REPETES / STRESS, ANXIETE, DEPRESSION, UTILISATION D'APPAREILS ELECTRIQUES / BRULURE, ELECTROCUTION
e

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Sensibiliser ou former & la gestion = I : R
de situations difficiles Vérifier les prises électriques, cébles

des appareils
Interdire les pratiques de harcelement s

dans le reglement intérieur Utiliser du matériel d double isolation

Prévoir un entretfien et des mesures

v Faire contréler périodiquement
disciplinaires

les installations par un organisme agréé

Rappeler les regles de prévention pour

Former G la gestion du stress débrancher un appareil (ne pas tirer sur le cdble)

Mettre en place un groupe d’'expression,
d'échange de pratiques

I

Afficher les consignes a respecter

Proscrire I' utilisation de multiprises montées
en serie

Intervention sur du matériel électrique
uniguement par du personnel habilité

E SURCHARGE EMOTIONNELLE / FATIGUE CHRONIQUE, TROUBLES DU SOMMEIL,
EPUISEMENT, ...

1

Prévoir des formations spécifiques g > AUTRES RISQUES

sur la fin de vie, la démence, ... i} __ § i
MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Prévoir des groupes de paroles

pour exprimer ses emotions

Former a la gestion du stress et des
émotions

L L

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel

[]
LI L0 O L

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 17 a 21 .
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ACCUEIL / ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL ACCUEIL e Saint- Christophe

NOTES
Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise & jour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

DATE DATE

> >

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
VALIDER = : .
LES NOTES indiquez le numéro de la page : 22

22
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ASSOCIATION

Activite de soin

Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE
Date de mise a jour JOUR MOIS ANNEE

Responsable du suivi >

PERSONNEL CONCERNE

[ ] [ ]
[ ] [ ]
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Cﬁ)

ACTIVITE DE SOIN

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

1/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN-PIED LI Sensibiliser sur I'existence de ce risque LI
W I:I nn |:| Choisir des revétements de sol adaptés |:|
= I:I Entretenir les sols (boucher les frous, I:I
g - >
> Sol glissant (eau, produits < I:I I:I sceller les dalles...)
d’entretien, feuilles mortes, o - — -
neige ou verglas, ...) I:I D Slgnoler.les zones arisques (humide, en cours I:I
d’entretien, sol défectueuy, ...)
> iNné = B
Sol |rA1ego| ou de,fecfgeux e - . | .
(revefemenfs deco”esl D apler en cas ae Verg as sur les circuldations D
lames de plancher abimées, exterieures
racines d'arbre, ...)
> .. D Eliminer les feuilles tombées au sol D
g Nettoyer périodiquement ou immédiatement g
en cas d'épandage de produit
g Rincer correctement les sols apres nettoyage g
avec des produits d'entretfien
I:I Mettre a disposition du personnel le plus exposé I:I
des chaussures adaptées
D Effectuer un bilan périodique de I'état des sols |:|
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 24
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.



A
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ACTIVITE DE SOIN

ASSOCIATION

2/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN

Vérifier la conformité des largeurs des

[]

PIED circulations ef unités de passage
I:I nn Eviter les sacs, cartons ou objets au pied des
bureaux
B ENCOMBREMENTDU  [j¥
SOL / CIRCULATIONS > |:| |:| Retirer les fils électriques (prises, téléphones, ...)
S en fravers des circulations

.

FREQUENCE

Effectuer des contréles périodiques

L O U

Ne rien stocker dans les circulations

> CHUTE

U0
mm

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Installer I'éclairage de secours nécessaire

0 A B B R A B B

[r— L
. ECLA|RAGE S |:|] Assurer un éclairage suffisant et adapté
DES LIEUX 5
I:I Entretenir I'éclairage (nettoyage, changement
I:I ponctuel, ...)
FREQUENCE |:| Assurer un nettoyage régulier des vitres
LI Organiser périodiqguement des campagnes de
changement des lampes défectueuses
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 25
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACTIVITE DE SOIN

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

3/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE Etablir une consigne pour limiter le stockage en
DE HAUTEUR hauteur (au-dessus des armoires)
___ |:| nn Etablir une consigne sur la non utilisation de
. INTERVENTION - chaises ou tables pour intervenir en hauteur
'§
EN HAUTEUR g n Utiliser un escabeau pour intervenir en hauteur

aprés vérification systématique de son état

.

FREQUENCE

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon état
le matériel utilisé

> CHUTE AVEC

| Vérifier la présence de rampes dans les escaliers
DENIVELLATION

B ESCALIERS

> Absence de rampe I:I nn

Veiller au bon éclairage de cette zone

Etablir une consigne ou une affiche sur la

. nécessité de tenir la rampe
> Marches en mauvais état P

GRAVITE

> Eclairage Equiper les marches de dispositifs anti-glissage

I:II:ID

Remettre en état les marches d'escalier

N U I R I I
O OO o o o O L

FREQUENCE
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 26
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ACTIVITE DE SOIN

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

4/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE
i I:H Etablir une consigne pour limiter le stockage en El
I:I nn hauteur (au-dessus des armoires)

B OBJETS STOCKES 5
EN HAUTEUR g
nn |:| Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans des
zones difficiles d’'accés
FREQUENCE
> DOULEUR, Sensibiliser sur I'existence de ce risque
LUMBAGO

Former aux bonnes postures de port de charges

Prévoir un chariot & roulettes dans I'établissement

I PORT DE CHARGES

> papier photocopieur, nn I:I
rétroprojecteur, téléviseur...

U0
003

GRAVITE

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique

oo odogoon s U
oo oon U

EREQUENCE de la hauteur (en fonction de la charge présente)
Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes
Afficher les consignes a respecter
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 27
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACTIVITE DE SOIN

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

5/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> FATIGUE, COUP
DE FROID, COUP
DE CHALEUR,

DESHYDRATATION
B AMBIANCE
DE TRAVAIL
> Bruit (machines, bureaux nn
partagés, ...) n
> Eclairage
> Température nn I:I

FREQUENCE

Sensibiliser sur I'existence de ce risque |:|

Equiper les salles informatiques de climatisation

Prévoir des salles avec des revétements
appropriés pour absorption du bruit

Organiser les tdches de maniere a faire varier
I'exposition

Disposer de bureaux individuels

Disposer de bureaux collectifs
(2 & 5 personnes maximum)

OO OO i
HR NN EN N

Placer les machines bruyantes a I'extérieur des
bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...)

L]
[ ]

Privilégier I'éclairage naturel

Installer un éclairage artificiel adapté

Climatiser les locaux

Acceés a des espaces frais (ex : salle de réunion
climatisée transformée en open space)

O U
L) OO U

Chauffage des locaux adapté

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 28
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

ACTIVITE DE SOIN

6/9

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

L ] PR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS SISTANTES

> FATIGUE, STRESS,
ERREURS, OUBLIS,
DEMOTIVATION,
ABSENTEISME, ...

M SURCHARGE DE
TRAVAIL _ nn
H

.

FREQUENCE

Examiner périodiquement les contraintes et
exigences des postes

Favoriser I'enfraide et la polyvalence dans la
mesure du possible

HE

GRAVITE

Reconnditre I'investissement du personnel :
remerciements, récupération, diversification des
tdches avec montée en compétences,...

[ ]

> CONFLIT, FATIGUE,
STRESS, ANXIETE,

DEMOTIVATION,
B CONTEXTE ABSENTEISME, ..

RELATIONNEL
DIFFICILE | ] nn

Sensibiliser ou former aux risques psychosociaux,
d la gestion du stress et des émotions

[ ]

Former aux techniques de médiation,
a I'écoute active

[]

Former a I'approche relationnelle
des personnes dgees

[]

> Avec les résidents, leurs
proches

> Entre membres nn I:I

du personnel

GRAVITE

D!!!!iDDI

[]

Prévoir des réunions d'information et d'échange

FREQUENCE
Favoriser les actions et projets collectifs |;|
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 29
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

ACTIVITE DE SOIN

7/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE
- P fewss| [mme] ERRE

Former a la prévention et d la gestion des
sifuations d’agression

> STRESS, ANXIETE,
TROUBLES DU SOMMEIL,

B AGRESSION PHYSIQUE I

> Des résidents ou . I:I nn

de leurs proches

Former & I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de traitement de ces situations

GRAVITE

> Entre membres

du personnel nn I:I

FREQUENCE

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress

ENERENE RN NN

Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires

Former a la prévention et d la gestion des

> STRESS, TROUBLES
situations d’agression

_ DU SOMMEIL,
B AGRESSION VERBALE [t

> Des résidents ou . I:I nn

Former a I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de tfraitement de ces situations

de leurs proches

GRAVITE

DHDEEDD!!!DI

> Entre membres

du personnel uu |:|

Former a la gestion du stress

ERERERENE

FREQUENCE Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 30
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACTIVITE DE SOIN

MMAIRE i i
ACCUEIL e Saint-Christophe
ASSOCIATION

8/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> FATIGUE CHRONIQUE,
B SURCHARGE S IEeSTie Sr

EMOTIONNELLE EPUISEMENT....

> Exposition |:| nn
a la souffrance, la R

dégradation physique

Prévoir des formations spécifiques
sur la fin de vie, la démence,...

Prévoir des groupes de paroles
pour exprimer ses émotions

GRAVITE

o oo o ool oo o i

et mentale Former & la gestion du stress et des émotions
et & la mort nn I:I
, Mobiliser en cas de besoin un psychologue
el e pour un soutien individuel
> MALADIES, Informer et sensibiliser sur les Accidents
INFECTIONS, d’Exposition au Sang (AES)

RISQUE BIOLOGIQUE
00
C0IC]

B CONTACT AVEC
DES PATIENTS nn u

FREQUENCE

Etablir et communiguer la procédure de
prévention des AES

Prévoir une gestion spécifique des Déchets de
Soins & Risque Infectieux (DASRI)

GRAVITE

Afficher les consignes d'hygiene et de sécurité
sanitaire (hygiéne des mains, port de gants,
maques,...)

Réaliser et mettre a jour le Document d’' Analyse
du Risque Infectieux (DARI)

Elaborer, suivre et évaluer le programme
d’actions issu du DARI

Prévoir des dispositifs de lave-mains et de
désinfectant & commande non manuelle

Privilégier des que possible les dispositifs
médicaux stériles & usage unique

Lo oo o ook oo

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 3]
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ACTIVITE DE SOIN

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

9/9

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

o MR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS STANTES

_ > BRULURE,
ELECTROCUTION

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

Utiliser du matériel & double isolation

M UTILISATION
D’APPAREILS

ELECTRIQUES nn (]

S Télévic ; X
TeIeV|S|,on, ordinateur, FREQUENCE
magnétoscope,
réfroprojecteur...

GRAVITE

u

"

O
0000 DDDDDDDDI

Faire controler périodiqguement
les installations par un organisme agréé

Rappeler les regles de prévention pour
débrancher un appareil (ne pas tirer sur le céble)

Afficher les consignes a respecter

Proscrire I'utilisation de multiprises montées en
série

Intervention sur du matériel électrique
uniguement par du personnel habilité

ENEREREREN RN

Hi

>
B AUTRES RISQUES ™ nn
L L]

.

FREQUENCE

GRAVITE

L O

VALIDER PRENDRE DES NOTES
ET VALIDER
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 32
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACTIVITE DE SOIN ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 1/5

Date d'évaluation initiale JOUR ~ MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
g ETAT DU SOL / CHUTE DE PLAIN-PIED g ENCOMBREMENT DU SOL / CIRCULATIONS / CHUTE DE PLAIN-PIED

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

HEEE NN NN NN

Vérifier la conformité des largeurs des

Sensibiliser sur I'existence de ce risque : . 2
circulations et unités de passage

Eviter les sacs, cartons ou objets

Choisir des revétements de sol adaptés au pied des bureaux

Retirer les fils électriques (prises,

Entretenir les sols (boucher les trous, sceller erl ) )
téléphones, ...) en travers des circulations

les dalles, ...)

Signaler les zones & risques (humide, en

cours d'entretien, sol défectueus, ...) EIEELE e Y COiles pel s

L)L) ]

Sabler en cas de verglas sur les circulations
exterieures

Ne rien stocker dans les circulations

Eliminer les feuilles tombées au sol
Nettoyer périodiqguement ou immédiatement ECLAIRAGE DES LIEUX / CHUTE

en cas d'épandage de produit MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Rincer correctement les sols apres

nettoyage avec des produits d'entretien ! Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Mettre a disposition du personnel le plus

exposé des chaussures adaptées Installer I'éclairage de secours necessaire

Effectuer un bilan périodique de I'état des

ol Assurer un éclairage suffisant et adapté

Entretenir I'éclairage (nettoyage,
changement ponctuel, ...)

Assurer un nettoyage régulier des vitres

Organiser périodiquement des campagnes
de changement des lampes défectueuses

U oo

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 33 a 37 .
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ACTIVITE DE SOIN ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 2/5

Date d'évaluation initiale JOUR ~ MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
g INTERVENTION EN HAUTEUR/ CHUTE DE HAUTEUR OBJETS STOCKES EN HAUTEUR / CHUTE D’OBJETS
Etablir une consigne pour limiter le stockage g Etablir une consigne pour limiter le stockage
_‘ en hauteur (au-dessus des armoires) en hauteur (au-dessus des armoires)

g Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans

Etablir une consigne sur la non utilisation des oot o e el e e o e o

chaises ou tables pour intervenir en hauteur

Utiliser un escabeau pour infervenir en hauteur
apres vérification systématique de son état Q PORT DE CHARGES / DOULEUR, LUMBAGO

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

etat le matériel utilisé o ) i
Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Former aux bonnes postures de port de
charges

Prévoir un chariot & roulettes dans
|"établissement

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique
de la hauteur (en fonction de la charge
présente)

Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes

L’ ESCALIERS / CHUTE AVEC DENIVELLATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Vérifier la présence de rampes dans les
escaliers

Veiller au bon éclairage de cette zone

Etablir une consigne ou une affiche sur la
nécessité de tenir la rampe

Equiper les marches de dispositifs anti-
glissage

SN

Afficher les consignes a respecter

I

Remettre en état les marches d’escalier

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 33 a 37 y



A
Cﬁ)

ACTIVITE DE SOIN ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 3/5

Date d'évaluation initiale JOUR ~ MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

g AMBIANCE DE TRAVAIL/ FATIGUE, COUP DE FROID, COUP DE CHALEUR, L’ SURCHARGE DE TRAVAIL / FATIGUE, STRESS, ERREUR, OUBLIS, DEMOTIVATION,
DESHYDRATATION ABSENTEISME, ...

I;' Examiner périodiqguement les contraintes et

Sensibiliser sur I'existence de ce risque £
exigences des postes

Equiper les salles informatiques de

2 T I:I Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
climatisation mesure du possible
Prévoir des salles avec des revétements Reconnaitre I'investissement du personnel :
appropries pour absorption du bruit D remerciements, recupération, diversification

. R R des t@ches avec montée en compétences,...
Organiser les tGches de maniere a faire
varier |'exposition

Ripescidelot e i B o e R e / CONELIT, FATIGUE, STRESS, ANXIETE...

Disposer de bureaux collectifs MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

2 a 5 personnes maximum o ; .
( 2 ) Sensibiliser ou former aux risques psychosociaux,

Placer les machines bruyantes & I'extérieur des 3 la gestion du stress et des emotions

bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...) Former aux techniques de médiation,

a I'écoute active

Privilégier I'éclairage naturel Former & I'approche relationnelle

des personnes dgées

Prévoir des réunions d'information et

Installer un éclairage artificiel adapté
d’'échange

L

Climatiser les locaux Favoriser les actions et projets collectifs
Acces a des espaces frais (ex : salle de

réunion climatisée transformée en open

space)

ENERERERERER RN N RN

Chauffage des locaux adapté

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 33 a 37 .



Date d’'évaluation initiale

Batiment >

SYNTHESE4/5

JOUR MOIS ANNEE

g AGRESSION PHYSIQUE / STRESS, ANXIETE, TROUBLES DU SOMMEIL, EPUISEMENT

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

LD LI

Former & la prévention et a la gestion des
situations d’agression

Former a I'approche relationnelle des
personnes dgées

Mettre en place un groupe d'écoute,
d’'analyse et de fraitement de ces situations

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soufien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress

Prévoir un entretien et des mesures
disciplinaires

AGRESSION VERBALE / STRESS, TROUBLES DU SOMMEIL, DEVALORISATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

]
.
L
L]

Former a la prévention et a la gestion des
situations d’agression

Former & I'approche relationnelle des
personnes dgées

Mettre en place un groupe d’'écoute,
d'analyse et de fraitement de ces situations

Former a la gestion du stress

Prévoir un entretien et des mesures
disciplinaires

Dans la fenétre d’'impression qui apparaitra,

IMPRIMER
LA SYNTHESE indiguez le numéro des pages : 33 a 37

Date de mise & jour JOUR

Responsable du suivi >

A
Cﬁ)

SOMMAIRE

ASSOCIATION

MOIS ANNEE

Q SURCHARGE EMOTIONNELLE / FATIGUE CHRONIQUE, TROUBLES DU SOMMEIL,
EPUISEMENT, ...

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Prévoir des formations spécifiques
sur la fin de vie, la démence, ...

Prévoir des groupes de paroles
pour exprimer ses émotions

Former a la gestion du stress et des
emotions

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel

g CONTACT AVEC DES PATIENTS / MALADIES, INFECTIONS, RISQUE BIOLOGIQUE

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

YNNI

Informer et sensibiliser sur les Accidents
d’Exposition au Sang (AES)

Etablir et communiquer la procédure de
prévention des AES

Prévoir une gestion spécifique des Déchets
de Soins & Risque Infectieux (DASRI)

Afficher les consignes d'hygiene et de
sécurité sanitaire (hygiene des mains, port
de gants, maques,...)

Réaliser et mettre a jour le Document
d’Analyse du Risque Infectieux (DARI)

Elaborer, suivre et évaluer le programme
d’actions issu du DARI

Prévoir des dispositifs de lave-mains et de
désinfectant & commande non manuelle

Priviégier dés que possible les dispositifs
médicaux stériles & usage unique

36
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ACTIVITE DE SOIN ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 5/5
Date d'évaluation initiale JOUR ~ MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

Q UTILISATION D’APPAREILS ELECTRIQUES / BRULURE, ELECTROCUTION E > AUTRES RISQUES

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

L]

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

Utiliser du matériel & double isolation

Faire contréler périodiquement
les installations par un organisme agree

Rappeler les regles de prévention pour
débrancher un appareil (ne pas firer sur le céble)

(1 L[]

Afficher les consignes & respecter

[]

Proscrire I'utilisation de multiprises montées
en série

Intervention sur du matériel électrique
uniquement par du personnel habilité

| O I

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 33 a 37
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ACTIVITE DE SOIN ACCUEIL Saint-Christophe

NOTES
Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise & jour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

DATE DATE

> >

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
VALIDER 2 : .
LES NOTES indiquez le numéro de la page : 38

38
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MMAIRE i '
ACCUEIL e Saint-Christophe
ASSOCIATION

Cuisine /
Restauration

Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE

Date de mise & jour JOUR  MOIS ANNEE

Responsable du suivi >

PERSONNEL CONCERNE

[ ] [ ]
[ ] [ ]

Dans le cas ou cette activité serait sous-traitée, ne pas remplir cette unité



A
Cﬁ)

CUISINE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

1/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN-PIED LI Sensibiliser sur I'existence de ce risque LI
W I:I nn |:| Choisir des revétements de sol adaptés |:|
= I:I Entretenir les sols (boucher les frous, I:I
g - >
> Sol glissant (eau, produits < I:I I:I sceller les dalles...)
d’entretien, feuilles mortes, o - — -
neige ou verglas, ...) I:I D Slgnoler.les zones arisques (humide, en cours I:I
d’entretien, sol défectueuy, ...)
> iNné = B
Sol |rA1ego| ou de,fecfgeux e - . | .
(revefemenfs deco”esl D apler en cas ae Verg as sur les circuldations D
lames de plancher abimées, exterieures
racines d'arbre, ...)
> .. D Eliminer les feuilles tombées au sol D
g Nettoyer périodiquement ou immédiatement g
en cas d'épandage de produit
g Rincer correctement les sols apres nettoyage g
avec des produits d'entretfien
I:I Mettre a disposition du personnel le plus exposé I:I
des chaussures adaptées
D Effectuer un bilan périodique de I'état des sols |:|
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 40
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.



A
Cﬁ)

CUISINE

ASSOCIATION

2/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN

Vérifier la conformité des largeurs des

[]

PIED circulations ef unités de passage
I:I nn Eviter les sacs, cartons ou objets au pied des
bureaux
B ENCOMBREMENTDU  [j¥
SOL / CIRCULATIONS > |:| |:| Retirer les fils électriques (prises, téléphones, ...)
S en fravers des circulations

.

FREQUENCE

Effectuer des contréles périodiques

L O U

Ne rien stocker dans les circulations

> CHUTE

U0
mm

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Installer I'éclairage de secours nécessaire

0 A B B R A B B

QT
. ECLA|RAGE S |:|] Assurer un éclairage suffisant et adapté
DES LIEUX 5
I:I Entretenir I'éclairage (nettoyage, changement
I:I ponctuel, ...)
FREQUENCE |:| Assurer un nettoyage régulier des vitres
LI Organiser périodiqguement des campagnes de
changement des lampes défectueuses
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 4]
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.



A
Cﬁ)

CUISINE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

3/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE Etablir une consigne pour limiter le stockage en
DE HAUTEUR hauteur (au-dessus des armoires)
___ |:| nn Etablir une consigne sur la non utilisation de
. INTERVENTION - chaises ou tables pour intervenir en hauteur
'§
EN HAUTEUR g n Utiliser un escabeau pour intervenir en hauteur

aprés vérification systématique de son état

.

FREQUENCE

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon état
le matériel utilisé

> CHUTE AVEC

| Vérifier la présence de rampes dans les escaliers
DENIVELLATION

B ESCALIERS

> Absence de rampe I:I nn

Veiller au bon éclairage de cette zone

Etablir une consigne ou une affiche sur la

. nécessité de tenir la rampe
> Marches en mauvais état P

GRAVITE

> Eclairage Equiper les marches de dispositifs anti-glissage

I:II:ID

Remettre en état les marches d'escalier

I R R R B R
L OO oo o oF O [

FREQUENCE
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 42
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.



A
Cﬁ)

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

CUISINE

4/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE
pe A E Etablir une consigne pour limiter le stockage en r
I:I nn hauteur (au-dessus des armoires)
B OBJETS STOCKES inlm
EN HAUTEUR 5
Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans des
nn I:I g zones difficiles d’'accés
FREQUENCE
> DOULEUR, Sensibiliser sur I'existence de ce risque
LUMBAGO

Former aux bonnes postures de port de charges

Prévoir un chariot & roulettes dans I'établissement

I PORT DE CHARGES

> papier photocopieur, nn I:I
rétroprojecteur, téléviseur...

GRAVITE

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique

EREEERERERE RN
ENERERERERE N

EREQUENCE de la hauteur (en fonction de la charge présente)
Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes
Afficher les consignes a respecter
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 43

prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.



A
Cﬁ)

CUISINE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

5/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> FATIGUE, COUP
DE FROID, COUP
DE CHALEUR,

DESHYDRATATION
B AMBIANCE
DE TRAVAIL
> Bruit (machines, bureaux nn
partagés, ...) n
> Eclairage
> Température nn I:I

FREQUENCE

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Equiper les salles informatiques de climatisation

Prévoir des salles avec des revétements
appropriés pour absorption du bruit

Organiser les tdches de maniere a faire varier
I'exposition

Disposer de bureaux individuels

Disposer de bureaux collectifs
(2 & 5 personnes maximum)

OO OO i
ENENERERENE

Placer les machines bruyantes a I'extérieur des
bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...)

L]
[ ]

Privilégier I'éclairage naturel

Installer un éclairage artificiel adapté

Climatiser les locaux

Acceés a des espaces frais (ex : salle de réunion
climatisée transformée en open space)

O U
L) OO U

Chauffage des locaux adapté

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 44
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.



A
Cﬁ)

CUISINE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

6/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CONFLIT, FATIGUE,
STRESS, ANXIETE,

DEMOTIVATION,
B CONTEXTE ABSENTEISME, ..

RELATIONNEL

DIFFICILE L] nn

> Avec les résidents, leurs |:| I:I
proches

> Entre membres nn I:I

du personnel ,
FREQUENCE

Sensibiliser ou former aux risques psychosociaux,
d la gestion du stress et des émotions

L]
[ ]

Former aux techniques de médiation,
a I'écoute active

[]
[]

Former a I'approche relationnelle
des personnes dgees

L]
[]

GRAVITE

Prévoir des réunions d'information et d'échange

L
[]

Favoriser les actions et projets collectifs

> FATIGUE, STRESS,
ERREURS, OUBLIS,
DEMOTIVATION,
ABSENTEISME, ...

B SURCHARGE DE
TRAVAIL L nn
L]

.

Examiner périodiquement les contraintes et
exigences des postes

Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
mesure du possible

GRAVITE

Reconndaitre I'investissement du personnel :
remerciements, récupération, diversification des

R e I O
1 O OO 0O

FREQUENCE tGches avec montée en compétences,...
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 45
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.



A
Cﬁ)

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

CUISINE

7/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE
- P fewss| [mme] ERRE

Former a la prévention et d la gestion des
sifuations d’agression

> STRESS, ANXIETE,
TROUBLES DU SOMMEIL,

B AGRESSION PHYSIQUE I

> Des résidents ou . I:I nn

de leurs proches

Former & I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de traitement de ces situations

GRAVITE

> Entre membres

du personnel nn I:I

FREQUENCE

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress

ENERENE RN NN

Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires

Former a la prévention et d la gestion des

> STRESS, TROUBLES
situations d’agression

_ DU SOMMEIL,
B AGRESSION VERBALE [t

> Des résidents ou . I:I nn

Former a I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de tfraitement de ces situations

de leurs proches

GRAVITE

DHDEEDD!!!DI

> Entre membres

du personnel uu |:|

Former a la gestion du stress

ERERERENE

FREQUENCE Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 46
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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CUISINE

8/9

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE
- e Y I ) S

> CHUTE, BRULURE,

Réserver I'accés au seul personnel habilité

COUPURE, pr . .
ELECTRISATION Utiliser les matériels avec leurs protections
ELECTROCUTIOl:l (trancheuses, robots, etc) et prévoir un bouton

d’arrét « coup de poing »

Afficher les consignes d'emploi de ces matériels
(utiliser seulement les mains seches, etc).

Proscrire la neutralisation des protections

GRAVITE

!DD!!!!!!!!!D!I

Utiliser des appareils équipés d'un bouton
d'arrét d'urgence

Ne pas laisser dépasser hors des surfaces

U OO oL OO

FREQUENCE de chauffe les poignées des récipients

Asservir les portes des appareils (fours,

. UTILISATION DE lave-vaisselle a un arrét de fonctionnement)

MACHINES / v — —
etire a disposition, en nombre suffisant, les
USTENSILES protections adaptées (chaussures, gants, tabliers, etc)
Assurer une ventilation correcte des lieux ou
prévoir des hottes de cuisine
Allumage des fourneaux avec allume gaz,
respect des procédures de coupure et
ouverture des vannes en début et fin de service
Ouverture des portes (fours) et retrait des plats
cuisinés avec un torchon, gant spécial ou manique
Contréle thermostatique de la température
d’huile, couvercle de friteuse a proximité pour D
étouffer un départ de feu
Changer les grilles de hottes aspirantes D
seulement fourneau froid
Nettoyer immédiatement les sols de tout
épandage de produits ou déchets
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 47

prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’'une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans. m
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CUISINE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

9/9

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

o MR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS STANTES

_ > BRULURE,
ELECTROCUTION

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

Utiliser du matériel & double isolation

M UTILISATION
D’APPAREILS

ELECTRIQUES nn (]

S Télévic ; X
TeIeV|S|,on, ordinateur, FREQUENCE
magnétoscope,
réfroprojecteur...

GRAVITE

u

"

O
0000 DDDDDDDDI

Faire controler périodiqguement
les installations par un organisme agréé

Rappeler les regles de prévention pour
débrancher un appareil (ne pas tirer sur le céble)

Afficher les consignes a respecter

Proscrire I'utilisation de multiprises montées en
série

Intervention sur du matériel électrique
uniguement par du personnel habilité

ENEREREREN RN

Hi

>
B AUTRES RISQUES ™ nn
L L]

.

FREQUENCE

GRAVITE

L O

VALIDER PRENDRE DES NOTES
ET VALIDER
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 48
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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CUISINE ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 1/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
l;l ETAT DU SOL / CHUTE DE PLAIN-PIED g ENCOMBREMENT DU SOL / CIRCULATIONS / CHUTE DE PLAIN-PIED
MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER

YRR RN

Vérifier la conformité des largeurs des

Sensibiliser sur I'existence de ce risque : . 2
circulations et unités de passage

Eviter les sacs, cartons ou objets

Choisir des revétements de sol adaptés au pied des bureaux

Retirer les fils électriques (prises,

Entretenir les sols (boucher les trous, sceller erl ) )
téléphones, ...) en travers des circulations

les dalles, ...)

Signaler les zones & risques (humide, en

cours d'entretien, sol défectueus, ...) EIEELE e Y COiles pel s

L)

Sabler en cas de verglas sur les circulations

1S Ne rien stocker dans les circulations
extérieures

Eliminer les feuilles tombées au sol Ll
Nettoyer périodiqguement ou immédiatement ECLAIRAGE DES LIEUX / CHUTE

en cas d'épandage de produit MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Rincer correctement les sols apres

nettoyage avec des produits d'entretien Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Mettre a disposition du personnel le plus

exposé des chaussures adaptées Installer I'éclairage de secours necessaire

Effectuer un bilan périodique de I'état des

ol Assurer un éclairage suffisant et adapté

Entretenir I'éclairage (nettoyage,
changement ponctuel, ...)

Assurer un nettoyage régulier des vitres

Organiser périodiquement des campagnes
de changement des lampes défectueuses

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numeéro des pages : 49 a 53 o

ooy
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CUISINE ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 2/5

Date d'évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
g INTERVENTION EN HAUTEUR/ CHUTE DE HAUTEUR L’ OBJETS STOCKES EN HAUTEUR / CHUTE D’OBJETS
MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER
Etablir une consigne pour limiter le stockage E Etablir une consigne pour limiter le stockage
J en hauteur (au-dessus des armoires) en hauteur (au-dessus des armoires)

g Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans

Etablir une consigne sur la non utilisation des oot o e el e e o e o

chaises ou tables pour intervenir en hauteur

Utiliser un escabeau pour infervenir en hauteur
apres vérification systématique de son état Q PORT DE CHARGES / DOULEUR, LUMBAGO

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

etat le matériel utilisé o ) i
Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Former aux bonnes postures de port de
charges

Prévoir un chariot & roulettes dans
|"établissement

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique
de la hauteur (en fonction de la charge
présente)

Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes

ESCALIERS / CHUTE AVEC DENIVELLATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Vérifier la présence de rampes dans les
escaliers

Veiller au bon éclairage de cette zone
E‘rgblir une consigne ou une affiche surla
nécessité de tenir la rampe

Equiper les marches de dispositifs anti-
glissage

L L

Afficher les consignes a respecter

HE AN

Remettre en état les marches d’escalier

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numeéro des pages : 49 a 53 0
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CUISINE ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 3/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
g AMBIANCE DE TRAVAIL/ FATIGUE, COUP DE FROID, COUP DE CHALEUR, g CONTEXTE RELATIONNEL DIFFICILE / CONFLIT, FATIGUE, STRESS, ANXIETE...
DESHYDRATATION ] _ ) ]
] ooy fomer usayes pychsodau.
Sensibiliser sur I'existence de ce risque ala gestion du stress et des emotions

Former aux techniques de médiation,

Equiper les salles informatiques de Q & 'écoute acfive

climatisation
. . Former a I'approche relationnelle
Prévoir des salles avec des revétements g des personnes dgées
appropriés pour absorption du bruit
RN Prévoir des réunions d’information et
Organiser les tdches de maniere a faire Q d’échange
varier |'exposition

Disposer de bureaux individuels Favoriser les actions et projets collectifs

Disposer de bureaux collectifs
(2 a 5 personnes maximum) .

Placer les machines bruyantes a I'extérieur [ SURCHARGE DE TRAVAIL / FATIGUE, STRESS, ERREUR, OUBLIS, DEMOTIVATION,
des bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...) ABSENTEISME, ...
Privilégier I'éclairage naturel
Installer un éclairage artificiel adapté g Examiner périodiquement les contraintes et

exigences des postes

Climatiser les locaux

Acceés & des espaces frais (ex : salle de réunion g Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
climatisée transformée en open space) mesure du possible

IO D o C

Chauffage des locaux adapté g Reconnaitre I'investissement du personnel :

remerciements, récupération, diversification
des tGches avec montée en compétences,...

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numeéro des pages : 49 a 53 .
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CUISINE ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 4/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
Q AGRESSION PHYSIQUE / STRESS, ANXIETE, TROUBLES DU SOMMEIL, EPUISEMENT L’ UTILISATION DE MACHINES / USTENSILES/

CHUTE, BROLURE, COUPURE, ELECTRISATION, ELECTROCUTION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Réserver I'accés au seul personnel habilité

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Former a la prévention et a la gestion des
situations d’agression

Former & I'approche relationnelle des

Jpp Utiliser les matériels avec leurs protections
personnes adgées

tfrancheuyses, robots, etc) et prévoir un bou-
on d'arrét « coup de poing »

Afficher les consignes d’emploi de ces ma-
’re%'rl?ls (utiliser seulement les mains seches,
etc).

Mettre en place un groupe d'écoute,
d’analyse et de fraitement de ces situations

Mobiliser en cas de besoin un psychologue

pour un soutien individuel et/ou collectif Proscrire la neutralisation des protections

Utiliser des appareils équipés d'un bouton

Former a la gestion du stress d'arret d'urgence

P(évpi( un entretien et des mesures
disciplinaires

1 A

Ne pas laisser dépasser hors des surfaces
de chauffe les poignees des recipients

Asservir les porftes des appareils gours,
lave-vaisselle a un arrét de fonctionnement)

Mettre & disposition, en nombre suffisant,
les protections adaptées
(chaussures, gants, tabliers, etc)

Assurer une ventilgtion correcte o
des lieux ou prevoir des hottes de cuisine

Allumage des fourneaux avec allume ]goz,
respect des procedures de coupure e
ouverture des vannes en début et fin de
service

Ouverture des portes (fours) et retrait des
plats cuisinés avec un torchon, gant special
OU manique

Contréle thermostatique de la température
d’huile, couvercle de friteuse a proximite
pour efouffer un départ de feu

Changer les grilles de hottes aspirantes
seulement fourneau froid

Q AGRESSION VERBALE / STRESS, TROUBLES DU SOMMEIL, DEVALORISATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Former & la prévention et & la gestion des
sifuations d’agression

Former a I'approche relationnelle des
personnes dgées

Mettre en place un groupe d'écoute,
d'analyse et de fraitement de ces situations

Former a la gestion du stress

P(é\(oi( un entretien et des mesures
disciplinaires

1

Nettoyer immédiatement les sols de tout
eépandage de produits ou dechets

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numeéro des pages : 49 a 53 o

O o o O e
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CUISINE ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 5/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
UTILISATION D’APPAREILS ELECTRIQUES / BRULURE, ELECTROCUTION > AUTRES RISQUES
MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INTIER |__DELAIDE MISE EN GEUVRE | | MESURES DE PREVENTION A REVISER OUAINITIER | DELAI DE MISE EN CEUVRE

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

[]

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

L]

Utiliser du matériel & double isolation
Faire contréler périodiquement
les installations par un organisme agree

Rappeler les regles de prévention pour
débrancher un appareil (ne pas tirer sur le céble)

[]

Afficher les consignes & respecter

Proscrire I'utilisation de multiprises montées
en série

Intervention sur du matériel électrique
uniquement par du personnel habilité

I
L]

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numeéro des pages : 49 a 53 o
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CUISINE ACCUEIL Saint-Christophe

NOTES
Date d'évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise a jour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

DATE DATE

> >

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
VALIDER 2 : .
LES NOTES indiquez le numéro de la page : 54

54
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ASSOCIATION

Hotellerie / lingerie

Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE

Date de mise & jour JOUR  MOIS ANNEE

Responsable du suivi >

PERSONNEL CONCERNE
[ ] [ ]
[ ] [ ]
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HOTELLERIE / LINGERIE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

1/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN-PIED LI Sensibiliser sur I'existence de ce risque LI
W I:I nn |:| Choisir des revétements de sol adaptés |:|
= I:I Entretenir les sols (boucher les frous, I:I
g - >
> Sol glissant (eau, produits < I:I I:I sceller les dalles...)
d’entretien, feuilles mortes, o - — -
neige ou verglas, ...) I:I D Slgnoler.les zones arisques (humide, en cours I:I
d’entretien, sol défectueuy, ...)
> iNné = B
Sol |rA1ego| ou de,fecfgeux e - . | .
(revefemenfs deco”esl D apler en cas ae Verg as sur les circuldations D
lames de plancher abimées, exterieures
racines d'arbre, ...)
> .. D Eliminer les feuilles tombées au sol D
g Nettoyer périodiquement ou immédiatement g
en cas d'épandage de produit
g Rincer correctement les sols apres nettoyage g
avec des produits d'entretfien
I:I Mettre a disposition du personnel le plus exposé I:I
des chaussures adaptées
D Effectuer un bilan périodique de I'état des sols |:|
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 56
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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HOTELLERIE / LINGERIE

ASSOCIATION

2/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN

Vérifier la conformité des largeurs des

[]

PIED circulations ef unités de passage
I:I nn Eviter les sacs, cartons ou objets au pied des
bureaux
B ENCOMBREMENTDU  [j¥
SOL / CIRCULATIONS > |:| |:| Retirer les fils électriques (prises, téléphones, ...)
S en fravers des circulations

.

FREQUENCE

Effectuer des contréles périodiques

L O U

Ne rien stocker dans les circulations

> CHUTE

U0
mm

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Installer I'éclairage de secours nécessaire

0 A B B R A B B

[r— L
. ECLA|RAGE S |:|] Assurer un éclairage suffisant et adapté
DES LIEUX 5
I:I Entretenir I'éclairage (nettoyage, changement
I:I ponctuel, ...)
FREQUENCE |:| Assurer un nettoyage régulier des vitres
LI Organiser périodiqguement des campagnes de
changement des lampes défectueuses
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 57
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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HOTELLERIE / LINGERIE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

3/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE Etablir une consigne pour limiter le stockage en
DE HAUTEUR hauteur (au-dessus des armoires)
___ |:| nn Etablir une consigne sur la non utilisation de
. INTERVENTION - chaises ou tables pour intervenir en hauteur
'§
EN HAUTEUR g n Utiliser un escabeau pour intervenir en hauteur

aprés vérification systématique de son état

.

FREQUENCE

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon état
le matériel utilisé

> CHUTE AVEC

| Vérifier la présence de rampes dans les escaliers
DENIVELLATION

B ESCALIERS

> Absence de rampe I:I nn

Veiller au bon éclairage de cette zone

Etablir une consigne ou une affiche sur la

. nécessité de tenir la rampe
> Marches en mauvais état P

GRAVITE

> Eclairage Equiper les marches de dispositifs anti-glissage

I:II:ID

Remettre en état les marches d'escalier

N U I R I I
O OO o o o O L

FREQUENCE
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 58
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

HOTELLERIE / LINGERIE

4/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE
pe A E Etablir une consigne pour limiter le stockage en r
I:I nn hauteur (au-dessus des armoires)
B oBJETS STOCKES Inln
EN HAUTEUR 5
Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans des
nn I:I g zones difficiles d’'accés
FREQUENCE
> DOULEUR, Sensibiliser sur I'existence de ce risque
LUMBAGO

Former aux bonnes postures de port de charges

Prévoir un chariot & roulettes dans I'établissement

I PORT DE CHARGES

> papier photocopieur, nn I:I
rétroprojecteur, téléviseur...

GRAVITE

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique

EREEERERERE RN
ENERERERERE N

EREQUENCE de la hauteur (en fonction de la charge présente)
Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes
Afficher les consignes a respecter
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 59

prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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HOTELLERIE / LINGERIE

MMAIRE i i
ACCUEIL e Saint-Christophe
ASSOCIATION

5/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> FATIGUE, COUP

DE FROID, COUP
DE CHALEUR,

DESHYDRATATION

B AMBIANCE
DE TRAVAIL | ] nn
> Bruit (machines, bureaux |:| |:|
partagés, ...)

> Eclairage nn I:I

> Température FREQUENCE

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Equiper les salles informatiques de climatisation

Prévoir des salles avec des revétements
appropriés pour absorption du bruit

Organiser les tdches de maniere a faire varier
I'exposition

GRAVITE

Disposer de bureaux individuels

Disposer de bureaux collectifs
(2 & 5 personnes maximum)

OO OO i
ENENERERENE

Placer les machines bruyantes a I'extérieur des
bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...)

L]
[ ]

Privilégier I'éclairage naturel

Installer un éclairage artificiel adapté

Climatiser les locaux

Acceés a des espaces frais (ex : salle de réunion
climatisée transformée en open space)

L) OO U

Chauffage des locaux adapté

Veiller a la ventilation correcte de
la buanderie

(1 OO O U O

[ ]

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 60
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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HOTELLERIE / LINGERIE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

6/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CONFLIT, FATIGUE,
STRESS, ANXIETE,

DEMOTIVATION,
B CONTEXTE ABSENTEISME, ..

RELATIONNEL

DIFFICILE L] nn

> Avec les résidents, leurs |:| I:I
proches

> Entre membres nn I:I

du personnel ,
FREQUENCE

Sensibiliser ou former aux risques psychosociaux,
d la gestion du stress et des émotions

L]
[ ]

Former aux techniques de médiation,
a I'écoute active

[]
[]

Former a I'approche relationnelle
des personnes dgees

L]
[]

GRAVITE

Prévoir des réunions d'information et d'échange

L
[]

Favoriser les actions et projets collectifs

> FATIGUE, STRESS,
ERREURS, OUBLIS,
DEMOTIVATION,
ABSENTEISME, ...

SURCHARGE DE
B TRAVAIL - nn
L

.

Examiner périodiquement les contraintes et
exigences des postes

Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
mesure du possible

GRAVITE

Reconndaitre I'investissement du personnel :
remerciements, récupération, diversification des

R e I O
1 O OO 0O

FREQUENCE tGches avec montée en compétences,...
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 61
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

HOTELLERIE / LINGERIE

7/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE
- P fewss| [mme] ERRE

Former a la prévention et d la gestion des
sifuations d’agression

> STRESS, ANXIETE,
TROUBLES DU SOMMEIL,

B AGRESSION PHYSIQUE I

> Des résidents ou . I:I nn

de leurs proches

Former & I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de traitement de ces situations

GRAVITE

> Entre membres

du personnel nn I:I

FREQUENCE

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress

ENERENE RN NN

Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires

Former a la prévention et d la gestion des

> STRESS, TROUBLES
situations d’agression

_ DU SOMMEIL,
B AGRESSION VERBALE [t

> Des résidents ou . I:I nn

Former a I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de tfraitement de ces situations

de leurs proches

GRAVITE

DHDEEDD!!!DI

> Entre membres

du personnel uu |:|

Former a la gestion du stress

EREREREN.

FREQUENCE Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 62
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

HOTELLERIE / LINGERIE

8/9

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

Attendre I'arrét complet du tambour pour sortir
le linge.

> CHALEUR,

IRRITATION,
Bl UTILISATION DE [

MACHINES / (SOLS GLISSANTS),
USTENSILES BRULURE

> machines a laver, I:I nn

a repasser

Relier d un arrét « coup de poing » les machines
a laver, sécher.

Prévoir en nombre suffisant gants, masques,
blouses, chaussures adaptées

Placer les fers chauds sur des supports adaptés
> calandreuses

> bacs a linge sale nn |:|

FREQUENCE

GRAVITE

!!!!D!I

Réparer immédiatement ou mettre au rebut
tout matériel présentant un dysfonctionnement

Limiter I'usage des matériels aux seuls personnes
habilitées

U O] OO

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 63
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d'une action de prévention dans les trois ans. m
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

9/9

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

o MR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS STANTES

_ > BRULURE,
ELECTROCUTION

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

Utiliser du matériel & double isolation

M UTILISATION
D’APPAREILS

ELECTRIQUES nn (]

S Télévic ; X
TeIeV|S|,on, ordinateur, FREQUENCE
magnétoscope,
réfroprojecteur...

GRAVITE

u
"
O
0000 DDDDDDDDI

Faire controler périodiqguement
les installations par un organisme agréé

Rappeler les regles de prévention pour
débrancher un appareil (ne pas tirer sur le céble)

Afficher les consignes a respecter

Proscrire I'utilisation de multiprises montées en
série

Intervention sur du matériel électrique
uniguement par du personnel habilité

B ERERERER RN

[ ]

>
B AUTRES RISQUES ™ nn
L L]

.

FREQUENCE

GRAVITE

L O

VALIDER PRENDRE DES NOTES
ET VALIDER
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 64
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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HOTELLERIE / LINGERIE ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 1/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
ETAT DU SOL / CHUTE DE PLAIN-PIED ENCOMBREMENT DU SOL / CIRCULATIONS / CHUTE DE PLAIN-PIED

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

N S I I I

Vérifier la conformité des largeurs des

Sensibiliser sur I'existence de ce risque : . 2
circulations et unités de passage

Eviter les sacs, cartons ou objets

Choisir des revétements de sol adaptés au pied des bureaux

Retirer les fils électriques (prises,

Entretenir les sols (boucher les trous, sceller erl ) )
téléphones, ...) en travers des circulations

les dalles, ...)

Signaler les zones & risques (humide, en

cours d'entretien, sol défectueus, ...) EIEELE e Y COiles pel s

HiEE NN

Sabler en cas de verglas sur les circulations

1S Ne rien stocker dans les circulations
extérieures

Eliminer les feuilles tombées au sol

Nettoyer périodiqguement ou immédiatement g ECLAIRAGE DES LIEUX / CHUTE

en cas d'épandage de produit MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Rincer correctement les sols apres

nettoyage avec des produits d'entretien Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Mettre a disposition du personnel le plus

exposé des chaussures adaptées Installer I'éclairage de secours necessaire

Effectuer un bilan périodique de I'état des

ol Assurer un éclairage suffisant et adapté

Entretenir I'éclairage (nettoyage,
changement ponctuel, ...)

Assurer un nettoyage régulier des vitres

Organiser périodiquement des campagnes
de changement des lampes défectueuses

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 65 a 69 .

[
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HOTELLERIE / LINGERIE ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 2/5

Date d'évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
l;l INTERVENTION EN HAUTEUR/ CHUTE DE HAUTEUR l;l OBJETS STOCKES EN HAUTEUR / CHUTE D'OBJETS

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Etablir une consigne pour limiter le stockage Iil Etablir une consigne pour limiter le stockage
en hauteur (au-dessus des armoires) en hauteur (au-dessus des armoires)
D Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans

Etablir une consigne sur la non utilisation des oot o e el e e o e o

chaises ou tables pour intervenir en hauteur

Utiliser un escabeau pour infervenir en hauteur
apres vérification systématique de son état |! PORT DE CHARGES / DOULEUR, LUMBAGO

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

etat le matériel utilisé o ) i
Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Former aux bonnes postures de port de
charges

Prévoir un chariot & roulettes dans
|"établissement

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique
de la hauteur (en fonction de la charge
présente)

Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes

ESCALIERS / CHUTE AVEC DENIVELLATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Vérifier la présence de rampes dans les
escaliers

Veiller au bon éclairage de cette zone
Etablir une consigne ou une affiche sur la
nécessité de tenir la rampe

Equiper les marches de dispositifs anti-
glissage

LU O OOOnO

Afficher les consignes a respecter

HR NN

Remettre en état les marches d’escalier

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 65 a 69 »
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SYNTHESE 3/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
Ll AMBIANCE DE TRAVAIL/ FATIGUE, COUP DE FROID, COUP DE CHALEUR, g CONTEXTE RELATIONNEL DIFFICILE / CONFLIT, FATIGUE, STRESS, ANXIETE...
DESHYDRATATION ] _ ) ]
(] Sersblseroy fomerusises pychcsoda,
Sensibiliser sur I'existence de ce risque ala gestion du stress et des emotions

Former aux techniques de médiation,

Equiper les salles informatiques de |:| S eote aetve

climatisation

Former a I'approche relationnelle

Prévoir des salles avec des revétements Q des personnes agées

appropriés pour absorption du bruit

) ~ T Prévoir des réunions d’information et
Organiser les tdches de maniere a faire Q d'échange
varier |'exposition

Disposer de bureaux individuels g Favoriser les actions et projets collectifs

Disposer de bureaux collectifs
(2 a 5 personnes maximum)

Placer les machines bruyantes a I'extérieur El SURCHARGE DE TRAVAIL / FATIGUE, STRESS, ERREUR, OUBLIS, DEMOTIVATION,
des bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...) ABSENTEISME, ...
Privilégier I'éclairage naturel
Installer un éclairage artificiel adapté D Examiner périodiquement les contraintes et

exigences des postes

Climatiser les locaux
Accés & des espaces frais (ex : salle de réunion g Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
climatisée transformée en open space) mesure du possible

, Reconnaditre I'investissement du personnel :
Chauffage des locaux adapte g remerciements, récupération, diversification
Veiller & la ventilation correcte de des tGches avec montée en compétences,...

la buanderie

| R A A I

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 65 a 69 .
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HOTELLERIE / LINGERIE ACCUEIL Saint-Christophe

SYNTHESE 4/5

Date d'évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
g AGRESSION PHYSIQUE / STRESS, ANXIETE, TROUBLES DU SOMMEIL, EPUISEMENT UTILISATION DE MACHINES / USTENSILES/
. — . , CHALEUR, IRRITATION, ALLERGIES, CHUTE (SOLS GLISSANTS), BRULURE
Former a la prévention et a la gestion des -
situations d’agression Atftendre I'arrét complet du tambour pour
sorfir le linge.

Former & I'approche relationnelle des o " )
personnes dgées Relier & un arrét « coup de poing » les

machines a laver, sécher.

Mettre en place un groupe d'écoute,
d’analyse et de tfraitement de ces situations Prévoir en nombre suffisant gants,

. . masques, blouses, chaussures adaptées
Mobiliser en cas de besoin un psychologue a P

pour un soutien individuel et/ou collectif Placer les fers chauds sur des supports

| adaptés

F 3 la gestion fress p . —
omenallageStBITIEEEEES Reparer immediatement ou metire

au rebut tout matériel présentant un

Prévoir un entretfien et des mesures .
dysfonctionnement

disciplinaires

EREE YN

Limiter I'usage des matériels aux seuls
personnes habilitees

L1

g AGRESSION VERBALE / STRESS, TROUBLES DU SOMMEIL, DEVALORISATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Former & la prévention et & la gestion des
sifuations d’agression

Former a I'approche relationnelle des
personnes dgées

Mettre en place un groupe d'écoute,
d'analyse et de fraitement de ces situations

Former a la gestion du stress

P(é\(oi( un entretien et des mesures
disciplinaires

L

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 65 a 69 i
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SYNTHESE 5/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
E UTILISATION D’APPAREILS ELECTRIQUES / BRULURE, ELECTROCUTION E > AUTRES RISQUES
Sensibi e de cerisque
Vérifiel Jues, cables D
desag - . -...

Utiliser uble isolation

Faire c uement
[es INSt v e v Jfganisme agree

[]
Rappe ‘vention pour EI
]

I

débrar . .ne pas tirer sur le cable)
Affiche I respecter

Proscri multiprises montées
en seri_

Interve ériel électrique
unique....... - —. —.- .. sonnel habilité

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 65 a 69 .
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HOTELLERIE / LINGERIE ACCUEIL Saint-Christophe

NOTES
Date d'évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise a jour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

DATE DATE

> >

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
VALIDER 2 : .
LES NOTES indiquez le numéro de la page : 70

70



>

v

ASSOCIATION

Ménage

JOUR MOIS ANNEE
Date d’évaluation initiale

JOUR MOIS ANNEE
Date de mise & jour

Responsable du suivi >

PERSONNEL CONCERNE
[ ] [ ]
[ ] [ ]
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MENAGE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

1/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN-PIED LI Sensibiliser sur I'existence de ce risque LI
W I:I nn |:| Choisir des revétements de sol adaptés |:|
= I:I Entretenir les sols (boucher les frous, I:I
g - >
> Sol glissant (eau, produits < I:I I:I sceller les dalles...)
d’entretien, feuilles mortes, o - — -
neige ou verglas, ...) I:I D Slgnoler.les zones arisques (humide, en cours I:I
d’entretien, sol défectueuy, ...)
> iNné = B
Sol |rA1ego| ou de,fecfgeux e - . | .
(revefemenfs deco”esl D apler en cas ae Verg as sur les circuldations D
lames de plancher abimées, exterieures
racines d'arbre, ...)
> .. D Eliminer les feuilles tombées au sol D
g Nettoyer périodiquement ou immédiatement g
en cas d'épandage de produit
g Rincer correctement les sols apres nettoyage g
avec des produits d'entretfien
I:I Mettre a disposition du personnel le plus exposé I:I
des chaussures adaptées
D Effectuer un bilan périodique de I'état des sols |:|
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 72
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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MENAGE

ASSOCIATION

2/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN
PIED

JOC
00
D00

FREQUENCE

Vérifier la conformité des largeurs des
circulations et unités de passage

[]

Eviter les sacs, cartons ou objets au pied des
bureaux

[ ]

B ENcOMBREMENT DU
SOL / CIRCULATIONS

Retirer les fils électriques (prises, téléphones, ...)
en fravers des circulations

GRAVITE

Effectuer des contréles périodiques

L O U

Ne rien stocker dans les circulations

> CHUTE

U0
mm

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Installer I'éclairage de secours nécessaire

0 A B B R A B B

QT
. ECLA|RAGE S |:|] Assurer un éclairage suffisant et adapté
DES LIEUX 5
I:I Entretenir I'éclairage (nettoyage, changement
I:I ponctuel, ...)
FREQUENCE |:| Assurer un nettoyage régulier des vitres
LI Organiser périodiqguement des campagnes de
changement des lampes défectueuses
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 73
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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3/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE Etablir une consigne pour limiter le stockage en
DE HAUTEUR hauteur (au-dessus des armoires)
___ |:| nn Etablir une consigne sur la non utilisation de
. INTERVENTION - chaises ou tables pour intervenir en hauteur
'§
EN HAUTEUR g n Utiliser un escabeau pour intervenir en hauteur

aprés vérification systématique de son état

.

FREQUENCE

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon état
le matériel utilisé

> CHUTE AVEC

| Vérifier la présence de rampes dans les escaliers
DENIVELLATION

B ESCALIERS

> Absence de rampe I:I nn

Veiller au bon éclairage de cette zone

Etablir une consigne ou une affiche sur la

. nécessité de tenir la rampe
> Marches en mauvais état P

GRAVITE

> Eclairage Equiper les marches de dispositifs anti-glissage

I:II:ID

Remettre en état les marches d'escalier

N U I R I I
O OO o o o O L

FREQUENCE
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 74
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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MENAGE

4/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE
i Etablir une consigne pour limiter le stockage en
I:I nn i hauteur (au-dessus des armoires) F

B OBJETS STOCKES #
EN HAUTEUR g
nn |:| g Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans des T
zones difficiles d’'accés |
FREQUENCE
> DOULEUR, Sensibiliser sur I'existence de ce risque |
LUMBAGO =

Former aux bonnes postures de port de charges

Prévoir un chariot & roulettes dans I'établissement

I PORT DE CHARGES

> papier photocopieur, nn I:I
rétroprojecteur, téléviseur...

U0
003

GRAVITE

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique

EREEERERERE RN

EREQUENCE de la hauteur (en fonction de la charge présente)
Prévoir 2 personnes pour les manipulations |
de charges lourdes ou encombrantes
Afficher les consignes a respecter
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 75
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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5/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> FATIGUE, COUP

DE FROID, COUP
DE CHALEUR,

DESHYDRATATION

B AMBIANCE
DE TRAVAIL | ] nn
> Bruit (machines, bureaux |:| |:|
partagés, ...)

> Eclairage nn I:I

> Température FREQUENCE

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Equiper les salles informatiques de climatisation

Prévoir des salles avec des revétements
appropriés pour absorption du bruit

Organiser les tdches de maniere a faire varier
I'exposition

GRAVITE

Disposer de bureaux individuels

Disposer de bureaux collectifs
(2 & 5 personnes maximum)

OO OO i
ENENERERENE

Placer les machines bruyantes a I'extérieur des
bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...)

L]
[ ]

Privilégier I'éclairage naturel

Installer un éclairage artificiel adapté

Climatiser les locaux

Acceés a des espaces frais (ex : salle de réunion
climatisée transformée en open space)

L) OO U

Chauffage des locaux adapté

Veiller a la ventilation correcte de
la buanderie

(1 OO O U O

[ ]

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 76
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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6/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CONFLIT, FATIGUE,
STRESS, ANXIETE,

DEMOTIVATION,
B CONTEXTE ABSENTEISME, ..

RELATIONNEL

DIFFICILE L] nn

> Avec les résidents, leurs |:| I:I
proches

> Entre membres nn I:I

du personnel ,
FREQUENCE

Sensibiliser ou former aux risques psychosociaux,
d la gestion du stress et des émotions

L]
[ ]

Former aux techniques de médiation,
a I'écoute active

[]
[]

Former a I'approche relationnelle
des personnes dgees

L]
[]

GRAVITE

Prévoir des réunions d'information et d'échange

L
[]

Favoriser les actions et projets collectifs

> FATIGUE, STRESS,
ERREURS, OUBLIS,
DEMOTIVATION,
ABSENTEISME, ...

B SURCHARGE DE
TRAVAIL L nn
L]

.

Examiner périodiquement les contraintes et
exigences des postes

Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
mesure du possible

GRAVITE

Reconndaitre I'investissement du personnel :
remerciements, récupération, diversification des

R e I O
1 O OO 0O

FREQUENCE tGches avec montée en compétences,...
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 77
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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7/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE
- P fewss| [mme] ERRE

Former a la prévention et d la gestion des
sifuations d’agression

> STRESS, ANXIETE,
TROUBLES DU SOMMEIL,

B AGRESSION PHYSIQUE I

> Des résidents ou . I:I nn

de leurs proches

Former & I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de traitement de ces situations

GRAVITE

> Entre membres

du personnel nn I:I

FREQUENCE

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress

Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires

Former a la prévention et d la gestion des

> STRESS, TROUBLES
situations d’agression

_ DU SOMMEIL,
B AGRESSION VERBALE [t

> Des résidents ou . I:I nn

Former a I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de tfraitement de ces situations

de leurs proches

GRAVITE

DHDEEDD!!!DI

> Entre membres

du personnel uu |:|

Former a la gestion du stress

EREN BN RN E RN

FREQUENCE Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 78
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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MESURES DE PREVENTION DELAI DE

o MR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS STANTES

_ > BRULURE,
ELECTROCUTION

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

Utiliser du matériel & double isolation

M UTILISATION
D’APPAREILS

ELECTRIQUES nn (]

Faire controler périodiqguement
les installations par un organisme agréé

GRAVITE

DDDDDDDDI

Rappeler les regles de prévention pour

> Télévision, ordinateur,

ENEREREREN RN

p FREQUENCE débrancher un appareil (ne pas tirer sur le cable)
magnétoscope,
rétroprojecteur... . R
Afficher les consignes a respecter
Proscrire I'utilisation de multiprises montées en
série
Intervention sur du matériel électrique
uniguement par du personnel habilité
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 79
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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MESURES DE PREVENTION DELAI DE

I T il

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS STANTES

> IRRITATION, Tenir a dispostion et a jour la liste
ALLERGIE, des produits utilisés
BROLURE, Etablir et actualiser les fiches d'information
INTOXICATION de chague produit utilisé EII

Sensibiliser sur les risques des produits et des
mélanges incompatibles (ex : eau de javel
+ détartrants ou eau de javel + ammoniaque)

[ ]

Remplacer si possible par des produits moins
dangereux

O]
003
Q00

B MANIPULATION FREQUENCE

[ ]

GRAVITE

Mettre a disposition, en nombre suffisant, des
protections adaptées
(gants, lunettes, masques, ...)

[]

DE PRODUITS
“DANGEREUX"

Stocker dans un endroit sOr et accessible
d un minimum de personnes

Stocker dans un local correctement ventilé
Isoler les produits incompatibles (Cf. ci-dessus)
Stocker au sol les produits dangereux

Imposer I'étiquetage de tous les récipients
(prohiber les tfransvasements)

Ne pas stocker dans les armoires vestiaires

Etablir et afficher les consignes de stockage

o oodoo o O O DDI

L1 0 O o L

adaptées
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 80
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.



A
Cﬁ)

MENAGE

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

10/10

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

o] MeRe

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS T TS

>COUPURE, Sensibiliser le personnel & ces dangers (présence
MALADIE, de seringues, ...)

PIQURE, \

ALLERGIE Mettre a disposition, en nombre suffisant, les

protections adaptées (gants, ...)

Procéder a la vaccination des personnes en
contact avec les eaux souillées

B ENTRETIEN
DES SANITAIRES ] nn
L]

.

FREQUENCE

GRAVITE

HE NN NN

Vérifier périodiquement la validité des vaccins

Mettre a disposition le matériel adapté pour
déboucher les sanitaires

(] L]

Bl AUTRES RISQUES

[ ]

JOC0
m .
Q00

GRAVITE

HDDDDDDDDI
[ ]

FREQUENCE ]
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 81
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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SYNTHESE 1/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
Ij\ ETAT DU SOL / CHUTE DE PLAIN-PIED ENCOMBREMENT DU SOL / CIRCULATIONS / CHUTE DE PLAIN-PIED

N A

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Vérifier la conformité des largeurs des

Sensibiliser sur I'existence de ce risque : . 2
circulations et unités de passage

Eviter les sacs, cartons ou objets

Choisir des revétements de sol adaptés au pied des bureaux

Retirer les fils électriques (prises,

Entretenir les sols (boucher les trous, sceller erl ) )
téléphones, ...) en travers des circulations

les dalles, ...)

Signaler les zones & risques (humide, en

cours d'entretien, sol défectueus, ...) EIEELE e Y COiles pel s

L0 O

Sabler en cas de verglas sur les circulations
exterieures

Ne rien stocker dans les circulations

Eliminer les feuilles tombées au sol l;l
Nettoyer périodiqguement ou immédiatement ECLAIRAGE DES LIEUX / CHUTE

en cas d'épandage de produit MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Rincer correctement les sols apres

nettoyage avec des produits d'entretien Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Mettre a disposition du personnel le plus

exposé des chaussures adaptées Installer I'éclairage de secours necessaire

Effectuer un bilan périodique de I'état des

ol Assurer un éclairage suffisant et adapté

Entretenir I'éclairage (nettoyage,
changement ponctuel, ...)

Assurer un nettoyage régulier des vitres

Organiser périodiquement des campagnes
de changement des lampes défectueuses

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 82 & 86 o

I
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SYNTHESE 2/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
INTERVENTION EN HAUTEUR/ CHUTE DE HAUTEUR g OBJETS STOCKES EN HAUTEUR / CHUTE D’OBJETS
MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER
Etablir une consigne pour limiter le stockage Etablir our limiter le stockage
en hauteur (au-dessus des armoires) en hauicur (uu-usssus des armoires)

. . . I Nepa ° ° “ 77 'senvrac ou dans
Etablir une consigne sur la non utilisation des despzo ces
chaises ou tables pour intervenir en hauteur : - T

Utiliser un escabeau pour infervenir en hauteur
apres vérification systématique de son état Q PORT DE CHARGES / DOULEUR, LUMBAGO

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

etat le matériel utilisé o ) i
Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Former aux bonnes postures de port de
charges

Prévoir un chariot a roulettes dans
I'établissement

Privilégier le rangement du matériel

d hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique
de la hauteur (en fonction de la charge
présente)

Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes

ESCALIERS / CHUTE AVEC DENIVELLATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Vérifier la présence de rampes dans les
escaliers

Veiller au bon éclairage de cette zone
Etablir une consigne ou une affiche sur la
nécessité de tenir la rampe

Equiper les marches de dispositifs anti-
glissage

N A

Afficher les consignes a respecter

Lo Ly

Remettre en état les marches d’escalier

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 82 & 86 .
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Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise & jour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
g AMBIANCE DE TRAVAIL/ FATIGUE, COUP DE FROID, COUP DE CHALEUR, Q CONTEXTE RELATIONNEL DIFFICILE / CONFLIT, FATIGUE, STRESS, ANXIETE...
DESHYDRATATION ] _ ) ]
(] Sersblseroufomerougisaespachcsocious
Sensibiliser sur I'existence de ce risque ala gestion du stress et des emotions
Equiper les salles informatiques de g Eﬂtmer C‘TUX ’re?hniques de médiation,
climatisation 6] I SEOIE OICVE

Former a I'approche relationnelle des

Prévoir des salles avec des revétements Q personnes Agées

appropriés pour absorption du bruit

) ~ T Prévoir des réunions d’information et
Organiser les tdches de maniere a faire \:I d'échange
varier |'exposition

Disposer de bureaux individuels Q Favoriser les actions et projets collectifs

Disposer de bureaux collectifs
(2 a 5 personnes maximum)

Placer les machines bruyantes a I'extérieur g SURCHARGE DE TRAVAIL / FATIGUE, STRESS, ERREUR, OUBLIS, DEMOTIVATION,
des bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...) ABSENTEISME, ...
Privilégier I'éclairage naturel
Installer un éclairage artificiel adapté g Examiner périodiquement les contraintes et

exigences des postes

Climatiser les locaux
Acceés & des espaces frais (ex : salle de réunion g Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
climatisée transformée en open space) mesure du possible

, Reconnaditre I'investissement du personnel :
Chauffage des locaux adapte remerciements, récupération, diversification
Veiller & la ventilation correcte de des tGches avec montée en compétences,...

la buanderie

OO OO oo oo

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 82 & 86 o



MENAGE

SYNTHESE 4/5

Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE

Batiment >

g AGRESSION PHYSIQUE / STRESS, ANXIETE, TROUBLES DU SOMMEIL, EPUISEMENT
[ ESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INMIER | DELAIDE MISE EN GEUVRE

Former a la prévention et a la gestion des
situations d’agression

Former a I'approche relationnelle des
personnes agees

Mettre en place un groupe d'écoute,
d’analyse et de fraitement de ces situations

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress

P(évpi( un entretien et des mesures
disciplinaires

(R

AGRESSION VERBALE / STRESS, TROUBLES DU SOMMEIL, DEVALORISATION
[ ESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INIER | _DELAIDE MISE EN CEUVRE

Former & la prévention et & la gestion des
sifuations d’agression

Former a I'approche relationnelle des
personnes dgées

Mettre en place un groupe d'écoute,
d'analyse et de fraitement de ces situations

Former a la gestion du stress

P(é\(oi( un entretien et des mesures
disciplinaires

(I

A
Cﬁ)

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE

Responsable du suivi >

[ unuisaTION D APPAREILS ELECTRIQUES / BROLURE, ELECTROCUTION

oo

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

Utiliser du matériel & double isolation

Faire contrdler périodiquement

les installations par un organisme agréeé
Rappeler les regles de prévention pour R
débrancher un appareil (ne pas tirer sur le cable)
Afficher les consignes & respecter

Proscrire I'utilisation de multiprises montées
en serie

Intervention sur du matériel électrique
uniquement par du personnel habilité

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 82 d 86

85



A
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MENAGE ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

SYNTHESE 5/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
! MANIPULATION DE PRODUITS “DANGEREUX” / IRRITATION, ALLERGIE, BRULURE, ... g ENTRETIEN DES SANITAIRES / COUPURE, MALADIE, PIQURE ALLERGIE ...
MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER

Sensibiliser le personnel a ces dangers

Tenir & dispostion et d jour la liste
(présence de seringues, ...)

des produits utilisés

Mettre a disposition, en nomlbre suffisant, les
protections adaptées (gants, ...)

Etablir et actualiser les fiches d'information
de chague produit utilisé

Procéder d la vaccination des personnes en

Sensibiliser sur les risques des produits et des e
s contact avec les eaux souillees

melanges incompatibles (ex : eau de javel
+ détartrants ou eau de javel +
ammoniaque) Vérifier périodiquement la validité des
vaccins

Remplacer si possible par des produits
moins dangereux Mettre a disposition le matériel adapté pour

déboucher les sanitaires

NN NN

Mettre a disposition, en nombre suffisant,
des protections adaptées
(gants, lunettes, masques, ...)

Stocker dans un endroit sOr et accessible
A un minimum de personnes g
> AUTRES RISQUES

L A A e A B

Stocker dans un local correctement ventié
Isoler les produits incompatibles (Cf. ci-

dessus)

Stocker au sol les produits dangereux g

Imposer I'étiquetage de tous les récipients

(prohiber les tfransvasements) g

Ne pas stocker dans les armoires vestiaires

Etablir et afficher les consignes de stockage

adaptées

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 82 & 86 »



A
Cﬁ)

MENAGE ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

NOTES
Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise & jour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

DATE DATE

> >

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
VALIDER 2 : .
LES NOTES indiquez le numéro de la page : 87



A
Cﬁ)

MMAIRE i '
ACCUEIL e Saint-Christophe
ASSOCIATION

Entretien,
petits travaux

JOUR MOIS ANNEE
Date d’évaluation initiale
JOUR MOIS ANNEE

Date de mise & jour

Responsable du suivi >

PERSONNEL CONCERNE
[ ] [ ]
[ ] [ ]



A
Cﬁ)

ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

1/10

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN-PIED LI Sensibiliser sur I'existence de ce risque LI
W I:I nn |:| Choisir des revétements de sol adaptés |:|
= I:I Entretenir les sols (boucher les frous, I:I
g - >
> Sol glissant (eau, produits < I:I I:I sceller les dalles...)
d’entretien, feuilles mortes, o - — -
neige ou verglas, ...) I:I D Slgnoler.les zones arisques (humide, en cours I:I
d’entretien, sol défectueuy, ...)
> iNné = B
Sol |rA1ego| ou de,fecfgeux e - . | .
(revefemenfs deco”esl D apler en cas ae Verg as sur les circuldations D
lames de plancher abimées, exterieures
racines d'arbre, ...)
> .. D Eliminer les feuilles tombées au sol D
g Nettoyer périodiquement ou immédiatement g
en cas d'épandage de produit
g Rincer correctement les sols apres nettoyage g
avec des produits d'entretfien
I:I Mettre a disposition du personnel le plus exposé I:I
des chaussures adaptées
D Effectuer un bilan périodique de I'état des sols |:|
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 89
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.



A
Cﬁ)

ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

2/10

ASSOCIATION

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE DE PLAIN

Vérifier la conformité des largeurs des

[]

PIED circulations ef unités de passage
I:I nn Eviter les sacs, cartons ou objets au pied des
bureaux
B ENCOMBREMENTDU  [j¥
SOL / CIRCULATIONS > |:| |:| Retirer les fils électriques (prises, téléphones, ...)
S en fravers des circulations

.

FREQUENCE

Effectuer des contréles périodiques

L O U

Ne rien stocker dans les circulations

> CHUTE

U0
mm

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Installer I'éclairage de secours nécessaire

0 A B B R A B B

[r— L
. ECLA|RAGE S |:|] Assurer un éclairage suffisant et adapté
DES LIEUX 5
I:I Entretenir I'éclairage (nettoyage, changement
I:I ponctuel, ...)
FREQUENCE |:| Assurer un nettoyage régulier des vitres
LI Organiser périodiqguement des campagnes de
changement des lampes défectueuses
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 90
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

3/10

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE Etablir une consigne pour limiter le stockage en
DE HAUTEUR hauteur (au-dessus des armoires)
___ |:| nn Etablir une consigne sur la non utilisation de
. INTERVENTION - chaises ou tables pour intervenir en hauteur
'§
EN HAUTEUR g n Utiliser un escabeau pour intervenir en hauteur

aprés vérification systématique de son état

.

FREQUENCE

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon état
le matériel utilisé

> CHUTE AVEC

| Vérifier la présence de rampes dans les escaliers
DENIVELLATION

B ESCALIERS

> Absence de rampe I:I nn

Veiller au bon éclairage de cette zone

Etablir une consigne ou une affiche sur la

. nécessité de tenir la rampe
> Marches en mauvais état P

GRAVITE

> Eclairage Equiper les marches de dispositifs anti-glissage

I:II:ID

Remettre en état les marches d'escalier

N U I R I I
O OO o o o O L

FREQUENCE
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 9]
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

4/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CHUTE
D’OBJETS

Etablir une consigne pour limiter le stockage en r
I:I nn i hauteur (au-dessus des armoires)

B OBJETS STOCKES ¢
EN HAUTEUR g
Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans des
nn I:I g zones difficiles d’'accés
FREQUENCE
> DOULEUR, Sensibiliser sur I'existence de ce risque
LUMBAGO

Former aux bonnes postures de port de charges

Prévoir un chariot & roulettes dans I'établissement

I PORT DE CHARGES

> papier photocopieur, nn I:I
rétroprojecteur, téléviseur...

U0
003

GRAVITE

Privilégier le rangement du matériel
a hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique

EREEERERERE RN
ENERERERERE N

EREQUENCE de la hauteur (en fonction de la charge présente)
Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes
Afficher les consignes a respecter
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 92
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

5/10

MMAIRE i i
ACCUEIL e Saint-Christophe
ASSOCIATION

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> FATIGUE, COUP

DE FROID, COUP
DE CHALEUR,

DESHYDRATATION

B AMBIANCE
DE TRAVAIL | ] nn
> Bruit (machines, bureaux |:| |:|
partagés, ...)

> Eclairage nn I:I

> Température FREQUENCE

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Equiper les salles informatiques de climatisation

Prévoir des salles avec des revétements
appropriés pour absorption du bruit

Organiser les tdches de maniere a faire varier
I'exposition

GRAVITE

Disposer de bureaux individuels

Disposer de bureaux collectifs
(2 & 5 personnes maximum)

OO OO i
ENENERERENE

Placer les machines bruyantes a I'extérieur des
bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...)

L]
[ ]

Privilégier I'éclairage naturel

Installer un éclairage artificiel adapté

Climatiser les locaux

Acceés a des espaces frais (ex : salle de réunion
climatisée transformée en open space)

L) OO U

Chauffage des locaux adapté

Veiller a la ventilation correcte de
la buanderie

(1 OO O U O

[ ]

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 93
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

6/10

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> CONFLIT, FATIGUE,
STRESS, ANXIETE,

DEMOTIVATION,
B CONTEXTE ABSENTEISME, ..

RELATIONNEL

DIFFICILE L] nn

> Avec les résidents, leurs |:| I:I
proches

> Entre membres nn I:I

du personnel ,
FREQUENCE

Sensibiliser ou former aux risques psychosociaux,
d la gestion du stress et des émotions

L]
[ ]

Former aux techniques de médiation,
a I'écoute active

[]
[]

Former & I'approche relationnelle des personnes
agées

L]
[]

GRAVITE

Prévoir des réunions d'information et d'échange

L
[]

Favoriser les actions et projets collectifs

> FATIGUE, STRESS,
ERREURS, OUBLIS,
DEMOTIVATION,
ABSENTEISME, ...

SURCHARGE DE
B TRAVAIL - nn
L

.

Examiner périodiquement les contraintes et
exigences des postes

Favoriser I'entraide et la polyvalence dans la
mesure du possible

GRAVITE

Reconndaitre I'investissement du personnel :
remerciements, récupération, diversification des

R e I O
1 O OO 0O

FREQUENCE tGches avec montée en compétences,...
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 94
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

7/10

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE
- P fewss| [mme] ERRE

Former a la prévention et d la gestion des
sifuations d’agression

> STRESS, ANXIETE,
TROUBLES DU SOMMEIL,

EPUISEMENT.... Former & I'approche relationnelle des personnes

agées

B AGRESSION PHYSIQUE

> Des résidents ou . I:I nn

de leurs proches

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de traitement de ces situations

GRAVITE

> Entre membres

du personnel nn I:I

FREQUENCE

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress

ENERENE RN NN

Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires

Former a la prévention et d la gestion des

> STRESS, TROUBLES
situations d’agression

_ DU SOMMEIL,
B AGRESSION VERBALE [t

> Des résidents ou . I:I nn

Former a I'approche relationnelle des personnes
agées

Mettre en place un groupe d'écoute, d'analyse
et de tfraitement de ces situations

de leurs proches

GRAVITE

DHDEEDD!!!DI

> Entre membres

du personnel uu |:|

Former a la gestion du stress

ERERERENE

FREQUENCE Prévoir un entretien et des mesures disciplinaires
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 95
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

o MR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS STANTES

_ > BRULURE,
ELECTROCUTION

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Vérifier les prises électriques, cables
des appareils

Utiliser du matériel & double isolation

M UTILISATION
D’APPAREILS

ELECTRIQUES nn (]

Faire controler périodiqguement
les installations par un organisme agréé

GRAVITE

DDDDDDDDI

Rappeler les regles de prévention pour

> Télévision, ordinateur,

ENEREREREN RN

p FREQUENCE débrancher un appareil (ne pas tirer sur le cable)
magnétoscope,
rétroprojecteur... . R
Afficher les consignes a respecter
Proscrire I'utilisation de multiprises montées en
série
Intervention sur du matériel électrique
uniguement par du personnel habilité
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 96
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX

9/10

ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

MESURES DE PREVENTION DELAI DE

I T il

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS STANTES

> IRRITATION, Tenir a dispostion et a jour la liste
ALLERGIE, des produits utilisés
BROLURE, Etablir et actualiser les fiches d'information
INTOXICATION de chague produit utilisé EII

Sensibiliser sur les risques des produits et des
mélanges incompatibles (ex : eau de javel
+ détartrants ou eau de javel + ammoniaque)

[ ]

Remplacer si possible par des produits moins
dangereux

O]
003
Q00

B MANIPULATION FREQUENCE

GRAVITE

[ ]

Mettre a disposition, en nombre suffisant, des
protections adaptées
(gants, lunettes, masques, ...)

[]

DE PRODUITS
“DANGEREUX"

Stocker dans un endroit sOr et accessible
d un minimum de personnes

Stocker dans un local correctement ventilé
Isoler les produits incompatibles (Cf. ci-dessus)
Stocker au sol les produits dangereux

Imposer I'étiquetage de tous les récipients
(prohiber les tfransvasements)

Ne pas stocker dans les armoires vestiaires

Etablir et afficher les consignes de stockage
adaptées

o oodoo o O O DDI

L1 0 O o L

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 97
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX
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ACCUEIL Saint-Christophe
ASSOCIATION

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

[]

B AUTRES RISQUES

]
]
[]

EDDDI

[ ]

FREQUENCE EI
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 98
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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MMAIRE i i
ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX ACCUEIL e Saint-Christophe
ASSOCIATION

SYNTHESE 1/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
ETAT DU SOL / CHUTE DE PLAIN-PIED E ENCOMBREMENT DU SOL / CIRCULATIONS / CHUTE DE PLAIN-PIED
| MESURES DE PREVENTION A REVISEROUAINMER | DELaDEMsEENGEUVRe [N WESURES DE PREVENTION A REVISER OUAINTIER | DELAI DE MISE EN GEUVRE |

A A

Vérifier 3s largeurs des

Sensibiliser sur I'existence de ce risque {
circulanuiis o urnes ue PAsSSAge

Eviter I U objets

Choisir des revétements de sol adaptes Qu piea des bureaux

I

Entretenir les sols (boucher les trous, sceller Retirer s (prises, }

les dalles, ...) téleph...__, ..., —...._.. 2rs des circulations
Slgnolef les zones A risques (humide, en EffectL périodiques

cours d’entretien, sol défectueux, ...)

Sabler en cas de verglas sur les circulations Ne rier circulations

extérieures
Eliminer les feuilles tombées au sol ‘

Nettoyer périodiqguement ou immédiatement ECLAIRAGE DES LIEUX / CHUTE

en cas d'épandage de produit MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Rincer correctement les sols apres

nettoyage avec des produits d'entretien Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Mettre a disposition du personnel le plus

exposé des chaussures adaptées Installer I'éclairage de secours necessaire

Effectuer un bilan périodique de I'état des

ol Assurer un éclairage suffisant et adapté

Entretenir I'éclairage (nettoyage,
changement ponctuel, ...)

Assurer un nettoyage régulier des vitres

Organiser périodiquement des campagnes
de changement des lampes défectueuses

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 99 a 103 o

1 I A
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MMAIRE i i
ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX ACCUEIL e Saint-Christophe
ASSOCIATION

SYNTHESE 2/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
g INTERVENTION EN HAUTEUR/ CHUTE DE HAUTEUR E OBJETS STOCKES EN HAUTEUR / CHUTE D’OBJETS
Etablir une consigne pour limiter le stockage Etablir une consigne pour limiter le stockage
en hauteur (au-dessus des armoires) en hauteur (au-dessus des armoires)

Ne pas stocker d'objets en vrac ou dans

Etablir une consigne sur la non utilisation des oot o e el e e o e o

chaises ou tables pour intervenir en hauteur

I:” Utiliser un escabeau pour infervenir en hauteur
apres vérification systématique de son état |! PORT DE CHARGES / DOULEUR, LUMBAGO

Vérifier avant utilisation et maintenir en bon MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

etat le matériel utilisé o ) i
Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Former aux bonnes postures de port de
charges

Prévoir un chariot a roulettes dans
I'établissement

Privilégier le rangement du matériel

d hauteur de taille

Prévoir un chariot avec réglage automatique
de la hauteur (en fonction de la charge
présente)

Prévoir 2 personnes pour les manipulations
de charges lourdes ou encombrantes

Q ESCALIERS / CHUTE AVEC DENIVELLATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Vérifier la présence de rampes dans les
escaliers

Veiller au bon éclairage de cette zone
Etablir une consigne ou une affiche sur la
nécessité de tenir la rampe

Equiper les marches de dispositifs anti-
glissage

1 A B

Afficher les consignes a respecter

Uy

Remettre en état les marches d’escalier

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 99 a 103 0
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MMAIRE i i
ENTRETIEN, PETITS TRAVAUX ACCUEIL e Saint-Christophe
ASSOCIATION

SYNTHESE 3/5

Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
g AMBIANCE DE TRAVAIL/ FATIGUE, COUP DE FROID, COUP DE CHALEUR, D CONTEXTE RELATIONNEL DIFFICILE / CONFLIT, FATIGUE, STRESS, ANXIETE...
DESHYDRATATION , - - ;
Sensibiﬁser ou former AuUX risques psychosocioux
Sensibiliser sur I'existence de ce risque Q ala gestion du stress et des émotions
P ; : Former aux techniques de médiation,
Equiper les salles informatiques de Q & 'écoute acfive

climatisation

Former a I'approche relationnelle des

Prévoir des salles avec des revétements Q personnes dgées

appropriés pour absorption du bruit

) ~ T Q Prévoir des réunions d’information et
Organiser les tdches de maniere a faire d'échange
varier |'exposition

Disposer de bureaux individuels Favoriser les actions et projets collectifs

Disposer de bureaux collectifs
(2 a 5 personnes maximum)

Placer les machines bruyantes a I'extérieur ] SURCHARGE DE TRAVAIL / FATIGUE, STRESS, ERREUR, OUBLIS, DEMOTIVATION,
des bureaux (photocopieurs, imprimantes, ...) ABSENTEISME, ...
Privilégier I'éclairage naturel
Installer un éclairage artificiel adapté Examiner périodiquement les contraintes et

exigences des postes

Climatiser les locaux

Acces & des espaces frais (ex : salle de réunion FOVOHSGFO: enfrm%? et la polyvalence dans la
climatisée fransformée en open space) mesure du possiole

, Reconnaditre I'investissement du personnel :
Chauffage des locaux adapte g remerciements, récupération, diversification
Veiller & la ventilation correcte de des tGches avec montée en compétences,...

N A Y

la buanderie

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 99 a 103 o
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SYNTHESE 4/5

Date d'évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR  MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
l;l AGRESSION PHYSIQUE / STRESS, ANXIETE, TROUBLES DU SOMMEIL, EPUISEMENT I;| UTILISATION D'APPAREILS ELECTRIQUES / BRULURE, ELECTROCUTION
| MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITER | _DELAI DE MISE EN CEUVRE _| S = L0 R E o BEE o HEYH - KO I - G

Former a la prévention et a la gestion des
situations d’agression

Sensibiliser sur I'existence de ce risque

Vérifier les prises électriques, cdbles

Former & I'approche relationnelle des des appareils

personnes dgees

L. Utiliser du matériel a double isolation
Metire en place un groupe d'eécoute,

d’analyse et de fraitement de ces situations Faire contréler périodiqguement

les installations par un organisme agréé

Rappeler les regles de prévention pour
débrancher un appareil (ne pas tirer sur le cdble)

Mobiliser en cas de besoin un psychologue
pour un soutien individuel et/ou collectif

Former a la gestion du stress . .
Afficher les consignes a respecter

P(évpi( un entretien et des mesures
disciplinaires

R

Proscrire I'utilisation de multiprises montées
en série

Intervention sur du matériel électrique
uniguement par du personnel habilité

oo

‘ AGRESSION VERBALE / STRESS, TROUBLES DU SOMMEIL, DEVALORISATION

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Former & la prévention et & la gestion des
sifuations d’agression

Former a I'approche relationnelle des
personnes dgées

Mettre en place un groupe d'écoute,
d'analyse et de fraitement de ces situations

Former a la gestion du stress

P(é\(oi( un entretien et des mesures
disciplinaires

RN

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 99 a 103
102
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Date d’évaluation initiale JOUR  MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
MANIPULATION DE PRODUITS “DANGEREUX” / IRRITATION, ALLERGIE, BRULURE, ... > AUTRES RISQUES

Tenir & dispostion et d jour la liste
des produits utilisés

Etablir et actualiser les fiches d'information
de chague produit utilisé

L] [

Sensibiliser sur les risques des produits et des
mélanges incompatibles (ex : eau de javel

[ ]
[
+ détartrants ou eau de javel + g

L]

ammoniaque)

Remplacer si possible par des produits
moins dangereux

Mettre a disposition, en nombre suffisant,
des protections adaptées
(gants, lunettes, masques, ...)

Stocker dans un endroit s0r et accessible
A un minimum de personnes

Stocker dans un local correctement ventilé

Isoler les produits incompatibles (Cf. ci-
dessus)

Stocker au sol les produits dangereux

Imposer I'étiquetage de tous les récipients
(prohiber les tfransvasements)

Ne pas stocker dans les armoires vestiaires

Etablir et afficher les consignes de stockage

adaptées
IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages : 99 a 103 s
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NOTES
Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise & jour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

DATE DATE

> >

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
WARBER LES NOTES indigquez le numéro de la page : 104
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Date d’évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE

Date de mise & jour JOUR  MOIS ANNEE

Responsable du suivi >

PERSONNEL CONCERNE

[ ] [ ]
[ ] [ ]
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1/5

SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

> ASPHYXIE, S'assurer de la conformité des installations
BROULURES (reglementation ERP)

Réaliser périodiqguement des exercices
d'évacuation

Former le personnel sur les cheminements
d’'évacuation

Laisser libre les issues de secours

GRAVITE

JoOodood O o oo o

Respecter la procédure du permis de feu

B INCENDIE DT

FREQUENCE Désigner et former des responsables

d’'évacuation (guides et serre files)
Former I'équipe de sécurité a I'utilisation des
extincteurs et maintenir d niveau cette formation

Si possible, prévoir I'équipe bénévole de sécurité
(formation)

1 D) o) o

Vérifier périodiquement les organes de sécurité
(extincteurs, issues de secours, sonnerie
d’'alarme, éclairage, ...)

L]

Pour les ERP de 1° & 4° catégorie, solliciter le
passage de la commission de sécurité

Ne pas surcharger les prises électriques

Disposer d'une détection incendie avec report
d'alarme vers une présence humaine permanente

Prévoir des aires spécifiques de stockage
(papier, carton, etc).

Etablir des procédures de stockage adaptées
(limiter les temps de stockage, la nature, ...)

Réserver |I'accées aux zones sensibles au seul
personnel habilité

ENENEN N

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 106
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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MESURES DE PREVENTION

SOURCES RISQUES DELAI DE
> MULTIPLES Communiquer sur la présence des entfreprises D
Z Réserver des locaux dédiés aux entreprises
. EBEEli'EI';IEcI:’EQISES I:I nn extérieures
7 § Recenser les risques liés a I'activité de ces
EXTERIEURES g I:I I:I entreprises et exposant le personnel de
o

|"établissement

> Entretien nn I:I

> Petits travaux divers FREQUENCE

Baliser les zones d'intervention de ces entreprises

Privilégier les interventions d'entreprises extérieures

> i z
Gardiennage en dehors de la présence de personnel

> Jardinage . . L
< Communiquer aux entreprises exterieures les

> Chauffage et climatisation risques liés a I'établissement

Porter une attention particuliere aux tfravaux par
point chaud (permis de feu et surveillance
prolongée apres la fin des fravaux)

> Travaux de gros oeuvre

Etablir si nécessaire un plan de prévention

Réaliser une inspection commune des lieux de
travail avant le début des travaux

Subordonner I'acces des visiteurs (fournisseurs, ...)
a des zones bien délimitées

Signaler, a I'attention de ces entreprises, les
tableaux électriques, arréts d'urgence, ...

Locadliser les moyens de secours (extincteurs, ...)

Tenir & disposition et a jour les documents
techniques (chaudiére, climatisation, ...)

OO0 0O0oddnoonodn

O OO0 0o Ooh oo

Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 107
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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MESURES DE PREVENTION DELAI DE

I FUTTN e

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS SSTANTES

> MULTIPLES Assurer a tout moment la présence minimum de
deux personnes dans |I'établissement
i PERSONNEL |:| nn Interdire les interventions techniques de

personnel isolé

ISOLE

GRAVITE

DDDD!DDEDI

Mettre a disposition du personnel technique des
appareils PTI (Protection du Travailleur Isolé)

(1 O O [

Définir une politique de déplacement (délais,

FREQUENCE Tenir & disposition et & jour les informations
techniques utiles a leur travail
>
D;IS:ACRIgEJNr; Sensibiliser le personnel au risque automobile
Communiquer sur les regles d'utilisation d'un
__ véhicule EI]
B UTILISATION L]
DE VEHICULES = . .
E I:I I:I Former aux bonnes pratiques de conduite EI
o

.

conditions de communication, ...)

FREQUENCE
Vérifier que le salarié utilisant un véhicule dans le
cadre professionnel est bien fitulaire du permis
de conduire
Risgue r]écessitani la misg en ceuvre d’'une qcﬁop de ) Ri'sque néf:essitani !a mi§e en ceuvre Ri’sque néf:essifani !u mife enceuvre 108
prévention dans les 6 mois, a défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’'une action de prévention dans les trois ans.
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MESURES DE PREVENTION DELAI DE

L ] PR

SOURCES RISQUES

DE DANGERS ENCOURUS SISTANTES

> CHOC
JOC
m ..
Q00

Délimiter les zones d'acces, les zones piétonnes,

[]

B CIRCULATION
DES VEHICULES

Limiter la vitesse

[ ]

GRAVITE

Veiller a la signalisation du site

| I I B DI
[]

FREQUENCE
> MALADIE S’assurer de |'absence d'amiante au sein de
|"établissement E
! AMIANTE I:I nn Procéder au refrait de tout élément contenant E
NOTAMMENT E de I'amiante
{m|m 1o (SETE——
CONSTRUCTIONS = Interdire toute intervention sur des dalles g
ENTRE 1940 © nn I:I contenant de I'amiante
Pendant I'extraction de I'amiante, réserver g
FREQUENCE I'acces au seul personnel habilité
Risque nécessitant la mise en ceuvre d’'une action de Risque nécessitant la mise en ceuvre Risque nécessitant la mise en ceuvre 1 09
prévention dans les 6 mois, & défaut de suppression du risque. d’une action de prévention d’une action de prévention dans les frois ans.
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SOURCES RISQUES MESURES DE FREVENTION DELAI DE

B AUTRES RISQUES

GRAVITE

DDDDI

L O O O

FREQUENCE

PRENDRE DES NOTES
VALIDER ET VALIDER



SYNTHESE 1/2

Date d'évaluation initiale JOUR ~ MOIS ANNEE
Batiment >
EH INCENDIE / ASPHYXIE, BRULURES
MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER

[]

I T

S'assurer de la conformité des installations
(réeglementation ERP)

Réaliser périodiquement des exercices
d’évacuation

Former le personnel sur les cheminements
d’'évacuation

Laisser libre les issues de secours
Respecter la procédure du permis de feu

Désigner et former des responsables
d’évacuation (guides et serre files)

Former I'équipe de sécurité a I'utilisation des
extincteurs et maintenir & niveau cette formation
Si possible, prévoir I'équipe bénévole de
sécurité (formation)

Vérifier périodiquement les organes de

sécurité (extincteurs, issues de secours,
sonnerie d'alarme, éclairage, ...)

Pour les ERP de 1° a 4° catégorie, solliciter le
passage de la commission de sécurité

Ne pas surcharger les prises électriques

Disposer d'une détection incendie avec report
d’alome vers une présence humaine pemanente

Prévoir des aires spécifiques de stockage
(papier, carton, etc).

Etablir des procédures de stockage adaptées
(limiter les tfemps de stockage, la nature, ...)

Réserver |'acces aux zones sensibles au seul
personnel habilité

IMPRIMER
LA SYNTHESE

Date de mise a jour

Responsable du suivi >

SOMMAIRE

JOUR MOIS

ANNEE

A
Cﬁ)

Saint-Christophe

ASSOCIATION

] PRESENCE D'ENTREPRISES EXTERIEURES / MULTIPLES

RN

HiEEN NN NN

Communiguer sur la présence des entreprises

Réserver des locaux dédiés aux entreprises
extérieures

Recenser les risques liés a I'activité de ces
entreprises et exposant le personnel de
I'établissement

Baliser les zones d'intervention de ces
enfreprises

Priviégier les inferventions d'entreprises extérieures
en dehors de la présence de personnel

Communiquer aux entreprises extérieures
les risques liés a I'établissement

Porter une attention particuliere aux travaux
par point chaud (permis de feu et surveillance
prolongée apres la fin des travaux)

Etablir si nécessaire un plan de prévention

Rédaliser une inspection commune des lieux
de fravail avant le début des travaux

Subordonner I'acces des visiteurs
(fournisseurs, ...) & des zones bien délimitées

Signaler, a I'attention de ces entreprises, les
tableaux électriques, arréts d'urgence, ...

Localiser les moyens de secours (extincteurs, ...)

Tenir a disposition et d jour les documents
techniques (chaudiére, climatisation, ...)

Dans la fenétre d’impression qui apparaitra,
indiquez le numéro des pages: 111 a 112
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SYNTHESE 2/2

Date d’évaluation initiale JOUR ~ MOIS ANNEE Date de mise ajour JOUR — MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >
‘g PERSONNEL ISOLE / MULTIPLES g CIRCULATION DES VEHICULES / CHOC
g Assurer & tout moment la présence minimum I;l Délimiter les zones d'acces, les zones
de deux personnes dans |'établissement piétonnes,
g Interdire les interventions techniques de l;l Limiter la vitesse
personnel isolé
g Mettre a disposition du personnel technique des I;’ Veiller a la signalisation du site
appareils PTl (Protection du Travailleur Isolé)

(] AMIANTE / MALADIE

I:I S'assurer de I'absence d'amiante au sein
de I'établissement

I;| Procéder au retrait de tout élément
contenant de I'amiante

|;| Interdire toute intervention sur des dalles
contenant de I'amiante

I:I Pendant I'extraction de I'amiante, réserver
I'acces au seul personnel habilité

Q Tenir & disposition et & jour les informations
techniques utiles a leur travail

g UTILISATION DE VEHICULES / ACCIDENT DE LA ROUTE

MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE

Sensibiliser le personnel au risque
automobile

Communiquer sur les regles d'utilisation
d'un véhicule

Former aux bonnes pratfiques de conduite

>
Définir une politique de déplacement Q AUTRES RISQUES

I

(délais, conditions de communication, ...) MESURES DE PREVENTION A REVISER OU A INITIER DELAI DE MISE EN CEUVRE
Vérifier que le salarié utilisant un véhicule
dans le cadre professionnel est bien titulaire

du permis de conduire

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
LA SYNTHESE indiquez le numéro des pages: 111 a 112 o



>
SOMMAIRE

NOTES Saint-Christophe
Date d'évaluation initiale JOUR MOIS ANNEE Date de mise & jour JOUR MOIS ANNEE
Batiment > Responsable du suivi >

DATE DATE

> >

IMPRIMER Dans la fenétre d'impression qui apparaitra,
ARDER LES NOTES indiguez le numéro de la page : 113



LA PREVENTION C’EST MAINTENANT !

Cet outil de prévention est la propriété de I'Association Saint-Christophe. Il est interdit de reproduire intégralement ou partiellement,

sur quelque support que ce soit, le présent ouvrage (art L.122-4 et L.122-5 du Code de la Propriété intellectuelle) sans I'autorisation de I' Association Saint-Christophe.

NB : Ce document a pour vocation de vous aider dans vos démarches ; en aucune maniére il ne se substitue & la réglementation en vigueur.

Ce Dossier a été réalisé par le Service Prévention de la Mutuelle Saint-Christophe assurances,
avec le soutien de I'Association Saint-Christophe dans le cadre de sa mission en faveur des sociétaires.

www.saint-christophe-assurances.fr

Association Saint-Christophe - Mutuelle Saint-Christophe assurances
277 rue Saint-Jacques - 75256 Paris cedex 05 - Tél : 01 56 24 76 00 - Fax : 01 56 24 76 27
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